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Voorwoord
2023 was het eerste jaar van de uitvoering van onze strategie 2023-2027. Op alle pijlers (Klant, Milieu, Mens, 
Organisatie) zijn we actief bezig geweest met ontwikkelstappen, zowel beleidsmatig als uitvoerend. 

Voor onze gemeentelijke klanten hebben we onze dienstverlening uitgebreid, onder meer op de gebieden 
Beheer Openbare Ruimte (BOR) en afvaloverslag van Oud Papier en Karton, luiers en bedrijfsafval (OPK). 
Daarnaast hebben gesprekken met gemeente Scherpenzeel geleid tot het besluit van aandeelhouders 
dat Scherpenzeel per 1 januari 2024 toetreedt als aandeelhouder. Een niet-alledaags besluit en mooi voor 
ACV. Vanaf die datum zamelen we afval en grondstoffen van inwoners in. Tegelijkertijd is uitbreiding van 
BOR-taken in Wageningen door de gemeente stopgezet. 

In het kader van milieu zijn we gestart met het voorbereiden van de Corporate Sustainability Reporting 
Directive (CSRD) en met interne rapportage over onze eigen ontwikkeling in duurzaamheid. Bij het 
thema Mens stond dit jaar ‘veiligheid’ weer centraal. Begin dit jaar hebben we met een Safety Keet breed 
aandacht gegeven aan dit onderwerp, omdat het intrinsiek belangrijk is. De veiligheidsproblematiek 
rondom lachgascilinders toont dit nadrukkelijk aan en heeft geleid tot aanvullende afspraken en 
noodzakelijke maatregelen.
 
Al deze activiteiten en ontwikkelingen leiden ook tot vragen over onze toekomst. Hoe draagt ACV bij aan 
een circulaire – lees afvalvrije – economie? Waar staat ACV NV als uitvoeringsorganisatie en als kennis- en 
adviespartner van onze gemeenten over vijf, tien of twintig jaar? We vertaalden deze vragen naar een 
toekomstvisie 2050 en een daarvan afgeleide visie op de ontwikkeling van onze huisvesting. Het stelde 
ons tegelijkertijd voor de vraag welke ontwikkeling onze lijn- en stafafdelingen naar de toekomst moeten 
doormaken in kwaliteit en kwantiteit en welke organisatiestructuur daarbij past. En ook: wat doen deze 
veranderingen met inwoners en wat vraagt het van onze medewerkers? Vragen waarmee we in 2024 
verdergaan.

Met al deze thematiek zou je kunnen vergeten dat we dit jaar, elke dag opnieuw, vanzelfsprekend 
onderweg zijn geweest om onze dienstverlening adequaat uit te voeren. Dit hebben we gelukkig kunnen 
doen zonder veel verstoringen of onoverkoombare problemen. Het is vanzelfsprekend ons werk, maar we 
doen het samen en samen gaan we de toekomst tegemoet. Al onze medewerkers hebben bijgedragen aan 
de kwaliteit, stabiliteit en continuïteit van ons bedrijf. En aan het positieve bedrijfsresultaat dit jaar. ACV 
en Restore krijgen hierdoor waardering van klanten en kunnen gestaag groeien. Dank aan allen die zich 
hiervoor hebben ingezet.  

Vermeldingswaardig is dat Stichting Restore Kringloop (Restore) het jaar met een zeer mooi bedrijfsresultaat 
afsloot. Een gevolg van meerdere jaren investeren in mensen, processen en organisatie. Het toont aan dat 
circulariteit – dus elke vorm van kringloopactiviteit – meer gemeengoed wordt én financieel kan renderen. 

Alex Edelenbos
Algemeen directeur
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ACV is de vertrouwde dienstverlener in 
de gemeenten Ede, Renkum, Renswoude, 
Veenendaal en Wageningen. Het bedrijf is in 1999 
ontstaan na samenvoeging van de activiteiten 
van de gemeenten Ede en Wageningen in één 
organisatie: Afvalcombinatie de Vallei. Later 
zijn ook Renkum (2001) en Veenendaal (2008) 
toegetreden en wijzigde de naam in ACV. In 
2019 is het verzorgingsgebied uitgebreid met 
de gemeente Renswoude. Deze gemeente is 
sinds 2020 ook aandeelhouder. Per 2024 treedt 
Scherpenzeel toe als aandeelhouder.

Als zelfstandig opererend bedrijf richt ACV zich 
sinds 1999 vooral op de uitvoering van:
 > Grondstoffenbeheer, zoals inzameling en 

scheiden van afval;
 > Beheer van de openbare ruimte, zoals straatrei-

niging, gladheidsbestrijding, kolkenreiniging, 
groenonderhoud en plaagdierbestrijding;

 > Activiteiten op gebied van circulariteit waarbij 
waarde wordt toegevoegd. Zoals doorsorteren 
van kleding, reparatie en refurbishing van 
onder meer fietsen en het terugbrengen van 
gemengde afvalstromen naar monostromen; 

Als gevolg van de aanscherpende wet- en 
regelgeving rond onder meer milieubeheer vallen 
ook thema’s als duurzaamheid en milieupresta-
ties binnen de scope.
 

De organisatie
ACV is een naamloze vennootschap waarvan 
de aandelen in het bezit zijn van de gemeenten 
Ede, Wageningen, Renkum, Renswoude en 
Veenendaal.

Ultimo 2023 biedt ACV werk aan meer dan 632 
mensen, waarvan 368 bij ACV en 264 bij Stichting 
Restore Kringloop. Hiervan zijn 265 mensen in 
loondienst en 150 mensen ingehuurd, gedeta-
cheerd of met subsidie aan het werk. Aanvullend 

heeft ACV 217 mensen aan zich gebonden via 
onder meer stage, leerplek en vrijwilligerswerk.

Werkgelegen - 
heid ACV

Mensen per 31-12-2023

ACV SRK TOTAAL

Loondienst 227 38 265

Inhuur (excl. 
Winterdienst)

120  120

Gedetacheerd via 
SW-bedrijven

21 6 27

Banen met subsidie  3 3

Leerplekken/
trajecten

 10 10

Participatieladder  5 5

Reclassering  76 76

Vrijwilligers (incl. uit 
noodopvang)

 79 79

Stagiaires  47 47

Studenten in het 
kader van onderzoek

Totaal 368 264 632

Tot ACV NV behoren drie (dochter)ondernemingen:
 > ACV Gemeenten BV – verzorgt de opdrachten 

van de deelnemende gemeenten;
 > ACV Bedrijven BV – verzorgt de commerciële 

activiteiten binnen haar verzorgingsgebied;
 > Stichting Restore Kringloop (Restore) – 

verzorgt circulaire activiteiten door waarde toe 
te voegen.

Restore is ook een belangrijke regionale 
werkgever voor mensen met afstand tot de 
arbeidsmarkt.

Profiel ACV
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ACV neemt ook deel in verschillende 
vennootschappen:
 > Road2Work Ede B.V. (25%, ontmanteling 

elektronica);
 > BV Afvaloverslag (50%, overslag en transport).

In het samenwerkingsverband SWB 
(SamenWerkBedrijf) heeft ACV tot en met 30 juni 
2019 met gemeente Ede en Werkkracht gewerkt 
aan het integraal beheer van de openbare ruimte 
in Ede. Per 1 juli 2019 zijn deze activiteiten op 
basis van een vijfjarig contract integraal onderge-
bracht bij ACV, met als nevendoel het creëren van 
arbeidsplaatsen voor mensen met een afstand 

tot de arbeidsmarkt. Gemeente Ede is de risico-
dragende partij. Eind 2023 zijn gesprekken gestart 
over een nieuwe dienstverleningsovereenkomst 
voor meerdere jaren.

Sinds 1 januari 2012 is ACV lid van Midwaste, een 
coöperatieve vereniging van veertien regionale 
vergelijkbare bedrijven.

Organisatiestructuur ACV
Dit alles vertaalt zich in deze juridische 
organisatiestructuur:

Missie

Per 1 januari 2024 treedt gemeente Scherpenzeel 
toe als aandeelhouder van ACV N.V. door middel 
van uitgifte van aandelen.

100 % beleidsinvloed

Gemeente
Ede

Raad van 
Commissarissen

50% deelneming
BV Afvaloverslag

25% deelneming
Road2Work Ede B.V.

Raad van 
Toezicht

Stichting
Restore Kringloop

ACV
Bedrijven BV

ACV
Gemeenten BV

Bestuur

Gemeente
Renkum

Gemeente
Renswoude

Gemeente
Veenendaal

Gemeente
Wageningen

ACV NV
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‘ACV Groep (hierna te noemen ACV) is de regionale samenwerkingspartner 

van aandeel houdende gemeenten en haar inwoners en bedrijven, voor 

duurzame uitvoering van grondstoffenbeheer, beheer van de openbare 

ruimte en kringloopactiviteiten’ 

ACV heeft haar missie uitgewerkt in vier pijlers: Klant, Milieu, Mens en Organisatie: 

Klant
>  ACV is onderscheidend in 

duurzaamheid, circulariteit 

en digitalisering.

>  ACV is dé kennis- en advies-

partner van de gemeenten.

Milieu
>  ACV draagt actief bij aan een 

duurzame en schone leefom-

geving in de regio. 

>  ACV presenteert de milieu-

prestaties in groene cijfers. 

Organisatie
>  ACV is kostenbewust en datage-

dreven in haar bedrijfsvoering.

>  Verantwoorde groei draagt bij aan 

kwaliteit, stabiliteit en continuï-

teit van de dienstverlening.

Mens
>  ACV blinkt uit in goed werkge-

verschap: onze medewerkers 

voelen zich thuis en zijn 

vakbekwaam.

>  ACV is inclusief.
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Bericht van de Raad van 
Commissarissen
Aan onze aandeelhouders
In deze publicatie vindt u het jaarverslag en de 
jaarrekening van ACV over boekjaar 2023. De 
jaarrekening is voorzien van een goedkeurende 
controleverklaring van accountant Mazars. 
Conform artikel 27 lid 1 van de statuten staat 
de nettowinst van ACV ter beschikking van de 
Algemene vergadering van Aandeelhouders 
(AvA). Ten aanzien van de bestemming van het 
resultaat stelt de Raad van Commissarissen 
(RvC) voor over te gaan tot uitkering van 3% 
dividend aan aandeelhouders en het resterende 
positieve resultaat toe te voegen aan het eigen 
vermogen van ACV. De RvC adviseert de Algemene 
vergadering van Aandeelhouders om de jaarreke-
ning over 2023 vast te stellen. 

Activiteiten in 2023 
Ondanks de onzekere tijden, onder meer door de 
oorlogen in Oekraïne en in het Midden-Oosten, 
blijft ACV in 2023 in staat opdrachtgevers te 
ontzorgen, de dienstverlening op hoog niveau 
te houden en een positief financieel resultaat 
te boeken. In 2022 was nog sprake van inflatie, 
kostenstijging van gas en energie. Ook was er veel 
onzekerheid over de impact en duur van deze 
kostenstijgingen. Maar in 2023 dalen de kosten 
voor brandstof, gas en elektra onverwachts, 
terwijl andere kostensoorten aanhoudend sterk 
stijgen.
 
Halverwege het jaar neemt de RvC in goed 
onderling overleg afscheid van de algemeen 
directeur-bestuurder, de heer Harm Winkeler. 
De RvC dankt de heer Winkeler voor zijn inzet en 
betrokkenheid. In afwachting van de aanstelling 
van een nieuwe directeur-bestuurder wordt de 
heer Alex Edelenbos benoemd tot interim-direc-
teur. Vervolgens start de RvC het proces om een 
opvolger te vinden voor de directeur-bestuurder. 

De RvC wordt bij deze werving- en selectiepro-
cedure ondersteund door een professioneel 
bureau. Dit resulteert, na advies van de 
Ondernemingsraad en met instemming van de 
aandeelhouders, tot een benoeming per 1 januari 
2024 van de heer Edelenbos als algemeen direc-
teur-bestuurder van ACV. 

Eén van de pijlers van de Strategische agenda 
2023-2027 van ACV is (verantwoorde) groei van 
de organisatie. In december 2023 besluit de AvA 
de gemeente Scherpenzeel te laten toetreden 
als zesde aandeelhouder van ACV. Dit na positief 
advies van de Ondernemingsraad en van de RvC. 
De AvA ziet de hieruit voortvloeiende uitbreiding 
van dienstverlening als passende invulling van 
verantwoorde groei van de organisatie. De 
uitbreiding draagt bij aan kwaliteit, stabiliteit 
en continuïteit van de dienstverlening. De RvC 
spreekt de wens uit dat de inwoners van de 
gemeente Scherpenzeel nog jarenlang gebruik-
maken van de goede dienstverlening van ACV.

In 2023 wordt ingezet op meer verbinding tussen 
Stichting Restore Kringloop (Restore) en ACV. Dit 
is één van de punten uit de strategienota van 
Restore. De eerste beelden van mogelijkheden 
tot (gedeeltelijke) integratie ontstaan. Met een 
minimum aan middelen lukt het om het financiële 
resultaat van SRK te verbeteren. Daarbij is 
beperkt aandacht voor de organisatie. In de 
tweede helft van het jaar begint een inhaalslag 
door structurele uitbreiding van personeel bij 
Restore.

Het (vervolg)onderzoek naar huisvesting voor ACV 
in brede zin wordt afgerond. De huisvestingsvisie 
van ACV wordt vastgesteld. Hierbij zijn zowel 
de RvC als de aandeelhouders van ACV nauw 
betrokken. De ontwikkeling van het circulair 
bedrijventerrein Kievitsmeent II heeft ook dit 
jaar de aandacht van ACV. Verder brengen we 
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de mogelijkheden voor ACV in kaart om zich 
geheel of gedeeltelijk te vestigen op dit nieuw te 
ontwikkelen bedrijventerrein. Naar verwachting 
legt ACV in 2024 concrete besluitvorming voor aan 
de RvC en aan de AvA.

De samenstelling van de RvC wijzigt. Tijdens 
de Algemene vergadering van Aandeelhouders 
d.d. 22 juni 2023 worden mevrouw G. van der 
Lee en de heer S. Mager benoemd als nieuwe 
commissarissen. De RvC neemt daarmee afscheid 
van de voorzitter de heer G.M. van den Top en van 
mevrouw M.A.J. Brasz, met veel waardering voor 
hun inzet en betrokkenheid bij ACV. De heer M.J.P. 
Leemans vervult sindsdien de rol van voorzitter 
van de RvC. Begin 2023 stelt de RvC reglementen 
vast voor de RvC en de commissies van de RvC.

Toezicht 
De RvC houdt acht reguliere vergaderingen. 
De Remuneratiecommissie, die voor de direc-
teur-bestuurder van ACV de rol van werkgever 
vervult, heeft in 2023 één keer een gesprek 
gevoerd met Harm Winkeler. Zo ook één keer met 
Alex Edelenbos tijdens diens interim-periode. 
De Selectiecommissie houdt zich bezig met de 
werving en selectie van de nieuwe commissa-
rissen en van een algemeen directeur-bestuurder. 
De Auditcommissie adviseert de RvC over de 
relevante stukken van de planning & control-cy-
clus, te weten: de begroting en de jaarstukken. 
De betreffende vergaderingen hebben plaatsge-
vonden op 8 mei 2023 en op 31 oktober 2023. 
De RvC en de Ondernemingsraad van ACV 
zijn in 2023 twee keer bijeengekomen, in 
juni en december. De RvC-leden waren (in de 
meerderheid) aanwezig bij de Algemene vergade-
ringen van Aandeelhouders. 

Dankwoord 
De RvC dankt alle medewerkers van ACV die 
de dienstverlening van ACV voortreffelijk 
hebben uitgevoerd in 2023. Voor 2024 gaat de 
RvC uit van een goede samenwerking met de 
algemeen directeur-bestuurder, management, 
Ondernemingsraad en medewerkers. De RvC 
zal onder meer toezien op de continuering en 
verdere ontwikkeling van de kwaliteit, stabiliteit 
en continuïteit van de dienstverlening én van ACV 
als geheel. 
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Het jaar in kort bestek

Januari
 > Inwoners van de gemeente Ede, Renkum 

en Wageningen leveren in totaal 4.716 
kerstbomen in op diverse locaties.

 > Op 9 januari 2023 lanceren we de 
Engelstalige versie van de ACV-app,  
voor internationale inwoners.

Februari
 > De resultaten van het inwoner- en klant-

tevredenheidsonderzoek zijn bekend. 
Het gemiddelde tevredenheidscijfer van 
inwoners over onze dienstverlening is 
een 7.9.

Maart
 > In de Week van de Afvalhelden zetten we 

onze collega’s in het zonnetje met een 
frietkraam. Ook hebben we extra aandacht 
voor het vak van afvalprofessional.

 > ACV Bedrijven staat van 15 tot 17 maart 
op de Bouw en Agri Vakdagen.

 > We bereiken een principeakkoord 
over extra afspraken in de cao GEO 
2022-2024, met meer informatie over de 
loonafspraken.

 > Collega’s nemen een kijkje in de Safety 
Keet. Dat is leerzaam en waardevol.

 > Op 29 maart is er een Meet & Greet bij 
Restore Kringloop, met wethouders en 
vertegenwoordigers uit het onderwijs.

April
 > We zijn actief in het opruimen van de 

vrijmarkten rondom Koningsnacht en 
Koningsdag.

 > We hebben met de start van het 
groeiseizoen een behoorlijk aantal 
nieuwe collega’s begroet bij BOR (Beheer 
Openbare Ruimte)

 >  We maken afspraken met de opdracht-
gevers over hoe om te gaan met in 
de openbare ruimte aangetroffen 
lachgascilinders.

 > We analyseren de hoeveelheid 
vrijgekomen restafval dat via openbare 
prullenbakken in de gemeente Ede 
ingezameld werd.

 > We sluiten de winterdienstperiode 
af met een feestelijk diner voor alle 
betrokkenen.

Mei
 > Op 1 mei zijn er OR-verkiezingen.
 > ACV Bedrijven wordt genomineerd voor 

de Klantbeleving Award van Integron. 
Onze tevredenheidsscore is een 8.0.

Juni
 > ACV Bedrijven wint de Klantbeleving 

Award 2023 van Integron.
 > Harm Winkeler vertrekt als 

directeur-bestuurder.
 > Op 28 juni is de diploma- en certificaat-

uitreiking van mbo Groen.
 > Op 29 juni houden we het jaarlijkse 

ACV-zomerfeest. 

Bestuursverslag 
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Juli
 > De reactietermijn voor de functieomschrij-

vingen bij Fuwa is voorbij. Daarna worden 
definitieve omschrijvingen gemaakt.

 > Zonnebrillen (op sterkte) worden 
toegevoegd aan het ACV-kledingpakket.

 > ACV neemt een interne jobcoach in dienst.

Augustus
 > In de drukke vakantiemaand augustus 

helpen kantoor- en BOR-collega’s mee 
met de inzameling.

 > Rookontwikkeling in de overslaghal. 
Dankzij snel handelen van medewerkers 
is er geen schade.

September
 > ACV voert sinds 2022 gesprekken 

met de gemeente Wageningen over 
de mogelijke overname van BOR 
Wageningen. Op 6 september informeert 
de gemeente ACV dat ze dit niet verder 
gaat onderzoeken. De gemeente 
benadrukt dat dit niet ligt aan ACV.

 > Positieve resultaten tijdens de audits van 
KIWA. De auditoren vinden geen kritieke 
afwijzingen, alleen enkele aandachts-
punten. ACV wordt daarom voorgedragen 
voor hercertificering. Een gezamenlijke 
prestatie om trots op te zijn. 

Oktober
 > Restore krijgt het PSO-keurmerk 

(Prestatieladder Sociaal Ondernemen). 
Dit toont aan dat Restore structureel 
werkt aan sociaal ondernemen en 

maatschappelijke verantwoordelijkheid 
neemt.

 > In 2022 behaalde ACV het 
CO2-reductiedoel. Nu stellen we een 
ambitieuzer doel voor 2025: een reductie 
van 65% ten opzichte van 2020.

 > Op 5 oktober brengt afdeling Educatie 
van ACV een bezoek aan VSO De 
Toekomst in Ede.

 > Individuele opleidingsaanvragen voor de 
ACV Academie 2023 worden goedgekeurd 
na beoordeling door een onafhankelijke 
commissie. Het gaat hier om opleidingen 
voor persoonlijke ontwikkeling en 
persoonlijk leiderschap.

 > 5 oktober: ACV staat weer op de 
Banenmarkt in Ede.

 > 18 oktober: ACV Bedrijven houdt weer 
een klantendag. Die kon een aantal jaren 
niet doorgaan vanwege de pandemie en 
personeelstekorten. 

 > Vanaf 18 oktober 2023 tot eind maart 
2024 is de warme hap terug in de 
kantine. Dit als blijk van waardering voor 
de inzet van medewerkers.

 > 26 oktober: de aandeelhouders stemmen 
in met toetreding van de gemeente 
Scherpenzeel tot ACV. Het proces van 
besluitvorming begint en ACV kan op 2 
januari 2024 van start met de dienstverle-
ning. De voorbereidingen zijn in volle gang.

November
 > 11 november: Open Banendag op de 

Neonstraat. Een groot succes dankzij 
het mooie weer en de grote opkomst. 
Veel dank aan de medewerkers die zich 
hiervoor hebben ingezet.

07

08

09

10

11

Jaarverslag 2023  |  13



 > 9 november vindt de Kanjer-uitreiking 
plaats. We belonen acht collega’s voor 
jaren schadevrij rijden.

 > Stapsgewijze uitgifte van mobiele 
telefoons aan alle medewerkers in 
loondienst. Dit om communicatie te 
verbeteren en de toegankelijkheid tot 
belangrijke apps te vergroten.

 > In week 47 maakt Restore de 1000ste fiets 
verkoopklaar. Een prachtig resultaat die 
groei van de organisatie benadrukt.

 > Het totaal aantal overtredingen op 
digitale tachografen bij ACV daalt. Dit 
dankzij inzet van en bewustwording 
bij medewerkers, ondersteund door 
trainingen en uitleg van teamleiders.

 > ACV ontvangt een groep tweedejaars-
studenten Milieuwetenschappen van de 
Wageningen University & Research voor 
een sessie over duurzaamheid en sociaal 
beleid.

December
 > Op 1 december gaat de nieuwe Mijn 

Youforce-omgeving live. Alle HR-zaken 
lopen nu via dit nieuwe portaal.

 > Het ACV Winterfeest vindt plaats op 14 
december.

 > Op 21 december geeft de AvA akkoord 
op de toetreding van de gemeente 
Scherpenzeel per 1 januari 2024. Dit 
versterkt de samenwerking en is een 
nieuwe stap richting een duurzame 
toekomst.

Financieel resultaat ACV 
ACV NV
Met het vaststellen van de begroting 2023 vragen 
aandeelhouders ACV om vroegtijdig in het jaar te 
komen met een prognose. Dit als gevolg van een 
prijsindexatie van 12,0%, Daarbij zegt ACV toe dat 
als het bedrijfsresultaat zich naar verwachting 
positief ontwikkelt en dat gemeenten een 
eenmalige teruggave mogen verwachten. 

De totstandkoming van de begroting is bijzonder 
te noemen, gelet op de uitzonderlijke omstan-
digheden van inflatie. Sinds 1960 was er eenmaal 
kort inflatie van 10-11% door de oliecrisis. Dat was 
in 1974. Sinds 1982 was er nog éénmaal inflatie 
boven 4%, namelijk rond de millenniumcrisis 
in 2000. Door de wereldwijde brandstof- en 
energiecrisis steeg de inflatie sinds augustus 
2021 – jaarlijks meetpunt prijsstelling ACV – van 
2,4% naar 9,6% in april 2022. Tijdens het opmaken 
van deze begroting is er zelfs 14,5% inflatie. 
Uitgangspunt voor deze begroting is het inflatie-
percentage van augustus 2022: 12,0% (indexering: 
CPI 2015=100). De begroting staat vrijwel helemaal 
in teken van de ontwikkeling van kosten voor 
ACV en, als gevolg daarvan, van onontkoombare 
prijsbijstelling voor klanten. De belangrijkste 
vraag die rest is: blijft het hierbij?

Financiële resultaten
ACV NV realiseert dit boekjaar operationeel een 
geconsolideerd bedrijfsresultaat van € 1.083.000 
voor winstbestemming en na belasting, afgezet 
tegen een begroting van € 987.000. Een positief 
verschil van € 96.000.

Het enkelvoudige bedrijfsresultaat bedraagt voor 
winstbestemming € 735.000. Een verschil van 
€ 348.000 ten opzichte van geconsolideerd. Dit 
komt: 
 > door een eenmalige voorziening van € 300.000 

binnen de holding

12
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 > doordat de winst van Restore ad € 48.000 niet als 
deelnemingsresultaat mag worden toegevoegd 
aan ACV, omdat het een stichting is. 

De basis voor het positieve bedrijfsresultaat: 
lagere kosten voor brandstof en energie. Door 
vertragingen in uitlevering van investerings-
goederen zijn zowel de afschrijvingskosten 
als de financieringskosten lager dan begroot. 
Daarentegen zijn sommige kostensoorten hoger 
dan begroot. Het gaat onder meer personeels-
kosten door inhuur als gevolg van krapte op de 
arbeidsmarkt, hogere premiekosten verzeke-
ringen en ICT-uitgaven.

De afwijkingen op de begroting verschillen 
per dochteronderneming van ACV NV. Dit staat 
verderop in dit jaarverslag nader toegelicht. Het 
enkelvoudige jaarresultaat van ACV NV bedraagt 
nihil. 

Tegelijkertijd is het vermeldenswaardig dat 
het bedrijfsresultaat van Restore zich door een 
omzetstijging van 16,7% zeer positief ontwikkelt 

naar € 48.000. ACV besluit daarom in de tweede 
helft van 2023 gericht te investeren in mens en 
middelen voor verbetering van de organisatie. 

Financiële ratio’s
Het gepresenteerde jaarresultaat is vóór 
winstbestemming. 

Het resultaat na belastingen biedt ACV de moge-
lijkheid de weerstandsvermogen te verbeteren. 
Als de AvA op 12 juni 2024 instemt met het 
voorstel tot winstbestemming, kan ACV het eigen 
vermogen versterken met afgerond € 560.000. Per 
balansdatum verbetert zowel de current ratio 
als de solvabiliteit ten opzichte van het vorig 
boekjaar.
 
Door voorgaande ontwikkelingen verbeteren:
 > de solvabiliteit van 0,409 ultimo 2022 naar 0,428 

ultimo 2023;
 > de current ratio van 0,709 ultimo 2022 naar 

0,766 ultimo 2023;
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 > het werkkapitaal van € 2.960.000 (-/-) ultimo 
2022 naar € 1.962.000 (-/-) ultimo 2023;

 > de liquiditeit van € 5.127.000 ultimo 2022 naar € 
4.417.000 ultimo 2023.

Ratio’s balans ACV
bedragen x € 1.000 31-12-2023 31-12-2022

voor resultaat-
bestemming

voor resultaat-
bestemming

Solvabiliteit  0,428  0,409

Eigen vermogen 15.025  14.118  

Totaal vermogen 35.099  34.496  

Current ratio  0,766  0,709

Vlottende activa 6.426  7.198  

Kortlopende 
schulden

8.388  10.158  

Werkkapitaal  -1.962  -2.960 

Vlottende activa 6.426  7.198  

AF: Kortlopende 
schulden

8.388  10.158  

Liquiditeit  4.417  5.127

ACV Gemeenten BV
Financieel Resultaat 2023
Het door ACV Gemeenten BV gerealiseerde 
operationele bedrijfsresultaat van € 1.155.000 is 
€ 370.000 hoger dan de begrote € 785.000. Dit is 
een stijging van € 595.000 ten opzichte van het in 
2022 behaalde resultaat (€ 560.000). Na aftrek van 
de genoemde eenmalige correctie/teruggave van 
€ 300.000 is het definitieve bedrijfsresultaat van 
2023 € 855.000. Dit is € 70.000 hoger dan begroot.
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Het bedrijfsresultaat wordt in belangrijke mate 
beïnvloed door reacties op de coronacrisis, de 
oorlog in Oekraïne en de energiecrisis. Dit geldt ten 
opzichte van zowel 2022 als de begroting 2023.

Ten opzichte van 2022 hebben de financiële 
verschillen in belangrijke mate te maken met:
1. Meerwerk op BOR-taken vanuit gemeente Ede. 

Hierdoor toename van het personeel dat we 
deels door inhuur aan ons hebben verbonden.

2. Stijgende ICT- en verzekeringskosten.
Daarentegen hebben we in 2023 ook te maken 
met:
3. Dalende prijzen voor gas, elektra en brandstof.
4. Incidenteel lagere afschrijvingskosten, 

omdat de uitlevering van met name groot 
materieel sterke vertraging oploopt. Ook lagere 
rentelasten door minder financial lease.

De autonome ontwikkeling als gevolg van groei 
van inwoneraantal heeft betrekkelijk weinig 
impact op omzet en kosten. Los van boven-
staande ontwikkelingen zijn omzet en kosten 
redelijkerwijs conform verwachtingen.

Grondstoffenbeheer
Scheidingsresultaten

gemeente
Renswoude

gemeente
Ede

gemeente
Renkum

gemeente
Veenendaal

gemeente
Wageningen 

77,5% 75,9%
72% 71,9%

65,5%

Het scheidingspercentage is bij alle gemeenten 
gedaald van gemiddeld 74,80% in 2022 naar 72,87% 
dit jaar. De verschillen zijn niet dusdanig groot dat 
hieruit een duidelijke verklaring valt te destilleren.

Dit jaar boekt gemeente Renswoude met 77,5% de 
beste scheidingsresultaten van alle aandeelhou-
dende gemeenten (Ede: 75,9%; Veenendaal: 71,9%; 
Renkum: 72,0%). Wageningen scoorde met 65,5% 
lager, omdat dit een hoogbouwgemeente is en de 
invoering van gedifferentieerde tarieven voor het 
restafval hier niet aan de orde is.
Eind 2023 is een campagne gestart om de 
kwaliteit van het PMD te verbeteren. Dit zal in 
2024 moeten leiden tot een verbetering in de 
scheidingsresultaten.

Zomerinzameling in Renkum
In de gemeente Renkum zamelen we gedurende 
de zomerperiode wekelijks GFT-afval in. Dit in 
tegenstelling tot in andere ACV-gemeenten. De 
gemeente Renkum wil hiermee stank voorkomen. 
Dit betekent een verdubbeling van personele 
en materiële inzet, wat weer uitdagingen geeft 
voor het toekennen van vakantieverlof. Daarbij 
komt dat ACV bij wekelijkse inzameling stank-
overlast niet gegarandeerd kan voorkomen. Uit 
voorgaande jaren blijkt dat in deze periode van 
extra inzameling nauwelijks extra gewicht wordt 
ingezameld. Uiteindelijk wordt de personele 
bezetting als zwaarwegender beoordeeld en kiest 
de gemeente Renkum ervoor te stoppen met de 
wekelijkse inzameling. Als de bezetting dit in 
de toekomst wel toelaat, meldt ACV dit aan de 
gemeente.

Lachgas
Per 1 januari 2023 geldt een verbod op lachgas 
als genotsmiddel. Het bezit van lachgas(cilinders) 
is illegaal. Dit leidt in de afval- en grondstoffen-
sector tot diverse problemen. Verwerkers hebben 
te maken met schades in de verwerkingsinstal-
laties. Bij de inzameling van huishoudelijk afval 
bestaat het risico op een ontploffende lachgas-
cilinder in inzamelvoertuigen. Illegaal bezit leidt 
ook tot dumpingen van cilinders in de openbare 
ruimten. Door aangepaste regelgeving kunnen we 
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onze gemeenten ontzorgen. Inwoners kunnen de 
cilinders afgeven op onze afvalbrengstations. ACV 
richt een specifiek voertuig in en bemenst dit met 
adequaat opgeleide medewerkers. Op aanwijzing 
van de gemeente voeren zij kleine hoeveelheden 
gedumpte cilinders uit de openbare ruimten 
verantwoord af. Bij ACV zijn geen noemenswaar-
dige incidenten met lachgas. Wel worden enkele 
cilinders in het afval aangetroffen. Die worden 
direct veiliggesteld om erger te voorkomen. 

SchoneBuurtCoaches
De SchoneBuurtCoaches staan op meerdere 
markten en evenementen om voorlichting en 
educatie te geven. Vanuit educatief oogpunt 
bezoeken ze bovendien veel scholen. 
Ook kwaliteitscontrole grondstoffen is een 
belangrijk item. De inzameling van PMD-zakken bij 
de hoogbouw vraagt veel aandacht voor zwerfvuil 
en voor het voorkomen van verspreiding daarvan. 
Containercontroles zijn gericht op wijken waar de 
coaches veel vervuiling in het GFT aantreffen. In 
het najaar start een PMD-kwaliteitscontrole in het 
buitenbied van Ede. Hierbij is aandacht voor grote 
stoorstoffen zoals landbouwplastic, grote folies, 
perstouwen en harde kunststoffen. 
In opgeleverde nieuwbouwlocaties geven de 
SchoneBuurtCoaches uitleg over afvalscheiding 
en afvalregels. Ze zijn hier extra aanwezig en 
benaderbaar.

Beheer Openbare Ruimte (BOR)
Invloed van weer en klimaat op het onderhoud
Weers- en klimaatomstandigheden hebben 
invloed op het onderhoud van de openbare 
ruimte. Immers, regen en zon leiden tot 
groei. Regen en wind geven de nodige 
overlast op verharding en de aanverwante 
hemelwatervoorzieningen. 

In tegenstelling tot andere jaren kent dit jaar 
zowel veel neerslag als veel zon. Met daarbij 

ook gemiddeld hoge temperaturen. Het zijn 
ideale omstandigheden voor plantengroei. In 
het werk is dit direct te merken door snelle groei 
van beplanting met onkruid op ongewenste 
plaatsen en meer maai- en snoeiwerk. Periodes 
met aanhoudende regen maken het lastig deze 
werkzaamheden naar behoren uit te voeren. 
Onkruid wordt met heet water bestreden. In de 
regen is deze methode minder goed toepasbaar, 
omdat regen een koelend effect heeft. Gazons 
waar water op staat, kunnen niet goed met 
maaimachines worden gemaaid, vanwege de 
kans op schade aan het gazon. Door de hoge 
grondwaterstand werken de infiltrerende 
voorzieningen minder goed, wat vraagt om meer 
onderhoud. Stormen zorgen voor extra natuurlijk 
afval dat direct niet-planbare extra inzet vraagt 
van de straatreiniging. Ondanks al deze, vaker 
optredende, omstandigheden wordt de dienstver-
lening geleverd. 

Extra dienstverlening BOR Ede 
De gemeente Ede geeft de openbare ruimte een 
impuls. Dit betekent: meer dienstverlening en meer 
beheerbudget voor aanvullende werkzaamheden, 
voor én door ACV. Het gaat om het weer in beheer 
nemen van de boomspiegels en het inlopen van 
achterstallig onderhoud op andere beheerthema’s. 
Daarnaast worden sommige reguliere budgetten 
bijgesteld voor extra rondes aan regulier 
onderhoud. De extra werkzaamheden om de 
kwaliteit op peil te houden beperken de beoogde 
inhaalslag.

Gladheidsbestrijding
Tijdens de eerste maanden van het jaar worden 
vijf preventieve en één curatieve strooiactie 
uitgevoerd. In de laatste maanden gaat het om 
vier preventieve en één curatieve actie. 

In het winterseizoen 2022-2023 onderzocht ACV 
in een pilot de mogelijkheid van automatisch 
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zout strooien tijdens gladheidsbestrijding. Wat 
blijkt? Automatisch strooien leidt tot minder 
zoutgebruik; een financiële besparing voor de 
opdrachtgever en CO2-reductie. Bovendien voert 
de chauffeur minder handmatige correcties uit 
in de bediening van de strooier. De chauffeur kan 
daardoor meer aandacht besteden aan het rijden 
van de route, met minder risico op afleiding.

Klant en beleid
Extra dienstverlening BOR Wageningen 
De gemeente Wageningen vraagtin 2023 naar de 
mogelijkheden om een groot deel van de BOR- 
werkzaamheden uit te voeren. Dit naar aanleiding 
van een eerder intern uitgevoerd onderzoek naar 
toekomstige problemen en risico’s binnen de 
gemeente. Het leidt tot een uitgebreide project-
matige samenwerking tussen beide partijen in 
het beschrijven van de kansen en mogelijkheden. 
Uiteindelijk besluit de gemeente alsnog om dit 
traject niet door te zetten.

Stoorstoffen bij inzamelen van PMD
Producenten zijn sinds enkele jaren verantwoor-
delijk voor het terughalen van de PMD-stroom. 
Zij betalen gemeenten voor de inzameling. Via 
separaat afgesloten contracten met gemeenten, 
verwerkers en inzamelaars wordt het PMD 
teruggehaald en ter verwerking aangeboden. 
Voornamelijk als recyclaat voor nieuwe 

verpakkingen/producten. Met het inzamelen 
van PMD komen stoorstoffen of oneigenlijke 
stromen binnen. Producenten stellen dat zij 
niet verantwoordelijk zijn voor de verwerking 
van de vervuilde stroom. Dit stelt de verwerkers 
voor grote problemen, gezien de gevolgen voor 
installaties en machines.

Het toezicht op de kwaliteit van de stroom is dan 
ook in de loop der jaren steeds verder aange-
scherpt. In het verleden had ACV altijd relatief 
weinig afkeur, maar nu leidt de aanscherping 
van controle bij de verwerkers tot meer afkeur. 
In samenwerking met de vertegenwoordigers 
van producenten worden acties uitgezet om de 
kwaliteit van de stroom te verbeteren. Denk aan 
voorlichtingscampagnes en strengere controles op 
inzameling. Samen met betrokkenen in de keten 
werkt ACV aan het maximaal voorkomen van stoor-
stoffen bij inzameling én aan het voorkomen van 
afkeur van PMD-stromen bij op- en overslag of bij 
de verwerkers. Verder scherpt ACV de eigen interne 
controles aan. Hierdoor daalt de afkeur weer. 

Klachten en meldingen
Het aantal klachten en meldingen stijgt ten 
opzichte van 2022 van 3.144 naar 3.482. Toch 
kijken we met tevredenheid terug op 2023. 
Een belangrijke oorzaak van de stijging is de 
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aanscherping van de controle op de kwaliteit 
van enkele afvalstromen en het maximale 
gewicht van 70 kilo aan afval in een container. 
Daardoor wordt een container soms niet 
geledigd. De kwaliteitstoets gaat over de lediging 
van PMD-containers op aanwezigheid van 
stoorstoffen. Het gewicht van een GFT-container 
is soms te hoog doordat er bijvoorbeeld grind, 
beton of steen in zit. Deze inhoud is niet 
toegestaan én maakt de container te zwaar. De 
armen van de zijladers hebben een maximaal 
tilgewicht van 70 kg.

Onderzoeken
ACV laat in 2023 onderzoek uitvoeren naar de 
samenstelling van het huishoudelijk afval dat 
wordt aangeboden op het afvalbrengstation en 
dat niet meer kan worden verkocht als herbruik-
baar kringloopproduct aan consumenten. Dit 
geeft inzicht in mogelijke monostromen die 
onderdeel zijn van een afgedankt product. Het 
blijkt dat door meer inzet van arbeid een hoger 
milieurendement mogelijk is vergeleken met 
verbranding. Immers, wat wordt verbrand, is voor 
altijd aan de aarde onttrokken. ACV gebruikt de 

onderzoeksresultaten voor de ontwikkeling van 
een circulair ambachtscentrum.

Ook laat ACV een sorteeranalyse uitvoeren rond 
de vraag in welke mate er nog oneigenlijke 
stromen in het restafval zitten. Wat blijkt? In het 
restafval zit nog 25-30% GFT-afval en 5 tot 10% 
PMD. ACV zal deze resultaten nader duiden met 
betrokken gemeenten. 

Klantenplatform
ACV en beleidsambtenaren bespreken in het 
klantenplatform periodiek gemeenteoverstijgende 
vraagstukken. Ook werken ze gezamenlijk aan het 
uniformeren van beleid. Eén van deze overleggen 
wordt in 2023 ingeruimd voor een mini-symposium 
met gastspreker Babette Porcelijn, schrijfster 
van het boek ‘Verborgen Impact’. Dit leidt tot 
vragen zoals: welke plek neemt afval in de 
duurzaamheidsketen in? Wat kunnen we samen 
ter verbetering ontwikkelen? Uit deze oriëntatie 
ontstaat de behoefte aan een nieuwe benaming 
voor ‘afvalbrengstation’. Dat begrip dekt niet 
meer de lading van de werkelijkheid noch van de 
ambities. Ook wordt nagedacht over de vraag: hoe 
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kunnen we inwoners meer betrekken bij beleids-
ontwikkeling en communicatie? Dit kan in de vorm 
van een zelfstandig klantenpanel óf via bestaande 
burgerpanels binnen gemeenten. 

Kostentoedeling
ACV heeft sinds 2020/2021 uniforme tarieven voor 
alle gemeenten. Deze tarieven worden eens in de 
drie jaar herijkt. In 2023 bespreekt ACV in enkele 
kennissessies met beleidsambtenaren en de 
financials van de gemeenten het achterliggende 
beleid en de grondslagen van de tarieven. Zodat 
volgend jaar hernieuwde tarieven kunnen worden 
vastgesteld.

Facilitaire zaken, Inkoop & Techniek (FIT)
Huisvesting
Door verwachte autonome groei en geleidelijke 
uitbreiding van werkzaamheden is de vraag 
ontstaan naar een integrale visie op toekomstige 
huisvestingsbehoefte van ACV. De behoefte 
hieraan wordt versterkt door een veranderende 
maatschappelijke visie op circulariteit. Immers, 
de landelijke overheid streeft naar een circulaire 
economie in 2050. ACV voert in 2023 met elke 

betrokken gemeente afzonderlijk gesprekken 
over de vraag hoe lokaal circulariteit kan worden 
vormgegeven.

Door deze ontwikkelingen komt er behoefte 
aan meer ruimte voor personeel, wagenpark 
en verwerking van goederen, materialen en 
grondstoffen. De al aanwezige knelpunten maken 
uitbreiding van de huisvestigingscapaciteit 
binnen enkele jaren concreet noodzakelijk. Er 
zijn aanpassingen nodig aan zowel het pand aan 
de Marconistraat als de gehele ruimte aan de 
Neonstraat in Ede. Maar op beide locaties zijn de 
mogelijkheden beperkt . Ook afvalbrengstations 
in andere gemeenten moeten worden dooront-
wikkeld. Op meerdere momenten en in meerdere 
gremia worden de visie en planvorming besproken. 
Dit gelet op de complexiteit, de samenhang, de 
financiële impact en het grote belang van goede 
huisvesting voor ACV. Onderzoek en uitwerking 
leiden tot vaststelling van de toekomstvisie en 
huisvestingsvisie in de AvA van december. Dit 
maakt de weg vrij om de huisvestingsplannen 
verder te concretiseren voor de gemeenten.  
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Sinds 2020 is ACV in gesprek met lokale projectont-
wikkelaars die een nieuw bedrijventerrein in Ede 
willen ontwikkelen. Het gaat om het enige terrein 
is dat de komende jaren mag en kan worden 
ontwikkeld. De business case voor een gedeelte-
lijke verhuizing wordt in 2023 vormgegeven en is 
nog in ontwikkeling. Voor de gemeente Renkum 
voert ACV een quickscan uit voor herinrichting van 
het gebied rondom het afvalbrengstation.

Verduurzaming
Dit is het eerste jaar waarin ons volledige 
dieselwagenpark op HVO-100 rijdt. De kosten 
zijn 20 tot 30% hoger, maar daardoor ontstaat 
wel 90% reductie van CO2. Hercertificering 
voor de CO2-Prestatieladder toont aan dat de 
totale CO2-uitstoot van ACV sinds 2020 met 
meer dan 45% is gedaald. Om het aandeel 
zero-emissie-voertuigen te vergroten, bestelde 
ACV in 2023 zes elektrische voertuigen voor 
beheer openbare ruimte. Bovendien is de eerste 
volledig elektrische maaimachine geleverd. Ons 
handgereedschap is voor de helft elektrisch. 
Dit gereedschap maakt minder geluid, wat 
prettig is voor medewerkers en hun werkgeving. 
Voor aanschaf van een veegmachine blijkt de 
actieradius onvoldoende. Daarom valt de keuze 
toch op de dieselvariant HVO-100. 

Dit alles leidt op de locatie Neonstraat tot een 
hoger elektriciteitsverbruik (13%). Er is aandacht 
voor gespreid laden. Dit voorkomt tot nu toe 
problemen met netcongestie.

Prijsontwikkeling/levering
Na enkele turbulente jaren normaliseren gedurende 
het jaar de levertijden. Maar dit geldt nog niet 
altijd voor specialistische voertuigen. Van de acht 
in 2022 bestelde inzamelvoertuigen zijn aan het 
eind van het jaar nog steeds drie niet uitgeleverd. 
Doorrijden met oudere voertuigen leidt tot meer 
onderhoud en ongewenste stilstand. Dit geeft druk 

op de medewerkers van de werkplaats en op de 
planning. De prijsontwikkeling op inkopen stabili-
seert zich echter nog niet. Dit leidt tot budgettaire 
afwijkingen op meerdere kostenposten. 

Smeerput werkplaats
ACV investeert in het laten uitdiepen van de 
smeerput in de werkplaats door een gespeciali-
seerd bedrijf. Dit komt ten goede aan de werkom-
standigheden van monteurs. 

Financiën & IT
Financiën en control
Door verdieping van de maandafsluiting is er 
ondertussen een maandelijkse semi-hardclose. 
Daarbij is er sprake van verfijning in kostenallo-
catie, als opmaat naar tussentijdse resultaatover-
zichten per dienstverleningsgroep. Tegelijkertijd 
nemen de bedrijfsbureaus meer verantwoordelijk-
heid voor de controle de volledigheid, tijdigheid en 
juistheid van de operationele data. Hierdoor krijgt 
de afdeling control een meer toetsende rol. Dit alles 
leidt tot verhoogde effectiviteit tijdens begrotings- 
en afrekeningsprocessen naar gemeenten. 

Door de tijdens het begrotingsproces gemaakte 
afspraken met aandeelhouders zijn er gedurende 
het jaar meerdere prognoserondes die bijdragen 
aan een breder gevoel van in control zijn. Hieruit 
blijkt ook dat de indeling van seizoenpatronen 
vraagt om verdere verfijning. ACV spreekt met 
de financials van gemeenten af dat ze in 2024 bij 
elke kwartaalrapportage een prognose doet. Voor 
de uitwerking van huisvestingsvisie en -plannen 
draagt de afdeling control bij aan de financiële 
uitwerking en vertaling van de impact op ACV NV. 

ICT
Met betrekking tot informatiebeveiligingsarchi-
tectuur tilt ACV de beveiliging naar een hoger 
niveau. Dit gebeurt met moderne tooling van 
Microsoft (Intune en Autopilot), zodat gegevens 
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ook buiten het netwerk van ACV veilig zijn. ACV 
werkt het beveiligingsbeleid bij op basis van de 
nieuwste standaarden: CIS 18 controls. Dit is een 
voorbereiding om klaar te zijn voor de nieuwe 
NIS2-richtlijn. ACV vernieuwt de basis van de 
Windows- en Citrix-systemen naar de laatste 
stand van de techniek.

Belangrijke verbeteringen brengt ACV aan in de 
technische architectuur. De ICT-structuur op het 
afvalbrengstation in Renkum wordt ontvlecht. 
Dit station maakte tot voor kort gebruik van de 
infrastructuur in eigendom van de gemeente. De 
glasvezelaansluiting aan de Marconistraat wordt 
voorbereid en wacht op levering.

Ten aanzien van applicatiearchitectuur werkt 
ACV aan het opzetten van een social intranet (MS 
SharePoint) dat werknemers verbindt, samen-
werking bevordert en interne informatie beter 
toegankelijk maakt. Het social intranet bevordert 
effectiviteit en efficiency in samenwerking. 
De afdeling HR start in 2023 met het toekomstbe-
stendig maken van basismutatieprocessen door 
standaardisatie, optimalisatie en digitalisering. 
Ook investeert ACV in digitalisering van het 
kolkenzuigen, voor de uitvoering van haar 
gemeentelijke diensten. De afdeling Beheer 
Openbare Ruimte verbetert met de implemen-
tatie van een branchespecifieke oplossing de 
opdracht- en administratieve verwerking.

ACV richt de informatiearchitectuur opnieuw 
in naar moderne maatstaven. Dit door het 
vervangen van de ETL-laag, het implementeren 
van een nieuw datawarehouse en de ingebruik-
name van een nieuwe BI-tool. Dit stelt ACV in 
staat om efficiënter en effectiever gegevens 
te beheren en te delen met belanghebbenden 
binnen en buiten de organisatie.

Met betrekking tot bedrijfsarchitectuur start een 
project waarbij ACV overgaat van on-premises 
werken via Citrix naar cloudwerken. Dit project 
wordt in 2024 afgerond.

Personeel & Kwaliteit
Versterking
Het personeelsbeleid blijft gericht op versterking 
van het middenkader. Het doel: taken beter 
herverdelen én leiderschap kwantitatief en 
kwalitatief versterken in de organisatie. Hierdoor 
kan het MT beter op strategisch niveau opereren. 
Bovendien anticipeert ACV hiermee op de groei van 
en ontwikkelingen binnen de organisatie. ACV krijgt 
vijf extra teamleiders, waarvan twee via uitbreiding 
en drie via bijstelling van functieniveau.
Daarnaast leidt uitbreiding van werk tot brede 
groei van de organisatie.

Medewerkers met afstand tot de arbeidsmarkt 
(MAAtjes)
ACV is al jaren partner van gemeente Ede voor het 
uitvoeren van het dagelijkse onderhoud van de 
openbare ruimte. Gemeente Ede onderzoekt de 
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mogelijkheden om mensen met een afstand tot 
de arbeidsmarkt naar betaald werk te leiden. In 
2017 werd het SamenWerkBedrijf (SWB) opgericht. 
Hierin werken de gemeente Ede en ACV samen aan 
het beheer van de openbare ruimte in Ede in relatie 
met het realiseren van maatschappelijke doelen 
binnen het sociaal domein. De afgelopen jaren is 
hard gewerkt om de samenwerking te verbeteren 
en de kwaliteit te waarborgen. Dit jaar biedt ACV 
medewerkers met een doelgroepverklaring die al 
via detachering vanuit gemeente Ede werken bij 
ACV de mogelijkheid bij ACV in dienst te treden. Het 
gaat om zogeheten MAAtjes. In augustus stappen 
er acht over naar ACV. Voor de overige tien MAAtjes 
blijft ACV materieel werkgever.

Arbeidsmarkt
ACV is actief in een regio met weinig werkloosheid. 
Toch heeft de krapte op de arbeidsmarkt weinig 
weerslag op werving. ACV staat in de regio bekend 
als sociaal en goed werkgever. Dit imago draagt bij 
aan de positieve resultaten in de werving. 

ACV zet enkele wervingsactiviteiten in waarmee 
ACV zich positioneert en profileert op de arbeids-
markt. In mei houdt ACV twee inloopavonden 
in de vorm van een banenmarkt. Op 5 oktober 
staat ACV met de uitvoering op de banenmarkt 
van WSP. Op 11 november houdt ACV zelf een 
succesvolle open dag/banenmarkt. Hier maken 
werkzoekenden en geïnteresseerden kennis met 
de mensen, voertuigen en machines van ACV. De 
activiteiten dragen bij aan het imago van ACV 
en leveren goede kandidaten op. Inclusief de 
MAAtjes treden vijftig medewerkers in dienst bij 
ACV. Vrijwel alle vacatures zijn daarmee ingevuld.

Aantal medewerkers  
(per 31 december 2023) 

Mensen 2023 2022 2021

Loondienst 227 196 188

Inhuur (excl. 
Winterdienst)

120 95 90

Gedetacheerd via 
SW bedrijven

21 19 21

Stagiaires 0 0 0

Studenten in het 
kader van onderzoek

0 0 0

Totaal 368 310 299

Jobcoach
In 2023 nemen we acht medewerkers met een 
doelgroepverklaring (MAAtjes) in dienst. ACV 
is formeel werkgever van deze medewerkers 
met een afstand tot de arbeidsmarkt. Voor 
hen stellen we een eigen jobcoach aan binnen 
ACV. Ook Restore richt zich op jobcoaching. De 
jobcoach begeleidt mensen met een arbeids-
beperking binnen de organisatie. Belangrijk is 
dat medewerkers met een doelgroepverklaring 
zo zelfredzaam mogelijk worden en kennis en 
ervaring opdoen in het werkveld. 

Functiewaardering
In de cao WENB-GEO is per 1 april 2022 een 
nieuw referentiefunctieraster opgenomen, 
gebaseerd op het functiewaarderingssysteem 
ORBA (ORBA®-PM) van AWVN. Binnen de cao is 
afgesproken dat betrokken bedrijven uiterlijk 
1 april 2024 een bijgewerkte functieindeling 
hebben ingevoerd. Daarom start ACV dit jaar 
met functieonderzoek. Een externe functie-
waarderingsspecialist zorgt voor herziening 
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van bestaande en uitbreiding van nieuwe 
functiebeschrijvingen. Dit gebeurt in nauwe 
samenspraak met eigen leidinggevenden. De 
conceptbeschrijvingen worden voorgelegd aan 
betrokken medewerkers. In deze zogenoemde 
verificatieronde kunnen alle functievervullers 
reageren op de inhoud van de functieomschrij-
ving. Relevante opmerkingen worden daarna door 
leidinggevenden besproken met de specialist. Tot 
slot worden de functiebeschrijvingen definitief 
vastgesteld. 

ACV streeft ernaar functies binnen de organisatie 
objectief te rangschikken. Functies worden in 
2023 met elkaar vergeleken, ook ten opzichte van 
dezelfde functies bij andere organisaties. Vóór 1 
april 2024 ontvangt iedereen de defintieve func-
tiebeschrijving en de indeling van deze functie in 
het salarisgebouw.

Optimalisatie en digitalisering HR-processen 
De afdeling HR start een project met de collega’s 
van ICT voor professionalisering en digitalisering 
van de HR-processen binnen ACV. Een werkgroep 
met brede personeelsvertegenwoordiging brengt 
in de zomer de HR-processen in kaart: de in-, door- 
en uitstroom. Met brownpaper-sessies krijgt de 
werkgroep een beeld van de huidige en gewenste 
situatie. Daarna wordt het HR-systeem Youforce 
door digitalisering effectiever en efficiënter 
ingericht. 

Ziekteverzuim
Het ziekteverzuim daalt mede als gevolg van het 
afsluiten van langlopende verzuimdossiers.

Gemiddeld ziekteverzuim
Categorie 2023 2022 2021

Kort (1-7 dagen) 0,85% 0,83% 0,52%

Middellang (8-42 dagen) 1,90% 1,09% 0,96%

Lang (43-365 dagen) 3,09% 3,82% 3,86%

Extra lang (> 365 dagen) 2,04% 3,84% 0,90%

Totaal verzuim 7,88% 9,75% 6,24%

Tabel: Ziekteverzuim personeel ACV in loondienst (exclusief 

Restore) en medewerkers met een no-riskpolis voor ziektewet.

Veiligheid
Veiligheid voor medewerkers en de omgeving 
is binnen de branche en voor ACV een continu 
aandachtspunt. ACV gebruikt de Safety Keet 
om kennis, inzicht en handelingsperspectief in 
veilig werken te ontdekken. De Safety Keet is een 
uitklapbare trailer met zes zones met interactieve 
elementen, spellen, e-learnings en quizzen. De 
Safety Keet is vier dagen op locatie bij ACV. Er 
komen 209 medewerkers op af: 170 medewerkers 
van de Uitvoering en 39 medewerkers met een 
kantoorfunctie. De afdeling KAM en de leiding-
gevenden verzorgen de begeleiding tijdens het 
bezoek. De Safety Keet leidt tot interessante 
gesprekken, maar ook tot diverse meldingen en 
verbetervoorstellen voor veilig en gezond werken. 

Opleiding
Het hele jaar door volgen medewerkers de 
benodigde en gewenste opleidingen. Dit om de 
vakbekwaamheid te krijgen, te behouden of te 
verbeteren:
 > Twee medewerkers starten grootschalige 

trajecten voor chauffeur;
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 > Vijf medewerkers vullen hun mbo-1-diploma 
aan met certificaten voor de praktijkgerichte 
derde leerweg;

 > Vier medewerkers behalen hun mbo-2-diploma;
 > Eén medewerker rondt als eerste ACV-er de 

mbo-3 AMBOR-opleiding af;
 > Twee medewerkers starten hun mbo-2 

AMBOR-opleiding;
 > Eén leerling-monteur zet zijn mbo-opleiding 

‘Basis technicus voertuigen en mobiele 
werktuigen’ voort;

 > Vier medewerkers krijgen via de ACV Academie 
akkoord voor specifiek aangevraagde 
opleidingen.

Ook organiseert ACV specifieke trainingen:
 > Training digitale tachograaf. Deze op maat 

gemaakte training zorgt ervoor dat het 
aantal overtredingen op het gebied van rij- en 
rusttijden drastisch afneemt.

 > Chauffeursdag ACV. Deze praktische dag 
is gericht op het bijhouden van kennis van 
verkeersregels en op aandacht voor gordel-
plicht. Alle chauffeurs doen mee.

Deelnemers vakbekwaamheid 2023
Periode GSB BOR FIT Totalen

2023-01 12 1 1 14

2023-02 38 10 6 54

2023-03 41 9 1 51

2023-04 7 3 0 10

2023-05 28 52 4 84

2023-06 7 6 1 14

2023-07 2 0 1 3

2023-08 1 4 1 6

2023-09 16 7 0 23

2023-10 29 17 1 47

2023-11 41 9 2 52

2023-12 30 3 0 33

Gehele jaar 252 121 18 391

Meerdaagse opleidingen en mbo-opleidingen tellen als één 

deelname.
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Certificering
ACV NV is gedurende het jaar door een nieuwe 
lead assessor van een andere certificeringsin-
stantie gehercertifeerd voor ISO 9001:2015 en 
ISO 45001:2018. Zonder tekortkomingen, zonder 
verbeterpunten en zelfs zonder aanbevelingen.
Restore wordt gecertificeerd voor PSO en PSO 30+.

ACV Bedrijven BV
Financieel resultaat
ACV Bedrijven BV belast de inflatoire kostenstij-
gingen niet volledig door in de verkoopprijzen 
aan klanten. Hierdoor blijft de omzet en 
brutomarge achter ten opzichte van begroot. 
De omzet stijgt weliswaar met € 214.000 ten 
opzichte van 2022, maar tegelijkertijd stijgen ook 
de inkoopkosten verkopen met € 260.000. Deze 
inkoopkosten betreffen in belangrijke mate de 
doorbelasting van mens en materieel vanuit 
Gemeenten BV. Omdat de overige bedrijfskosten 
ook zijn gestegen, daalt het resultaat na VpB van 
€ 285.000 naar € 180.000. Een nadelig verschil van € 
22.000 ten opzichte van begroot.

Klant & Beleid
Algemeen
ACV ontvangt de Klantbeleving Award voor de 
afvalinzamelaar met de hoogste klanttevreden-
heid onder bedrijven. ACV bevindt zich in een 
select gezelschap met de andere genomineerden 
Meerlanden en PreZero. 
Na enkele jaren van corona houdt ACV Bedrijven 
in 2022 weer klantendagen, om in verbinding te 
blijven met de klanten. 
Na een succesvolle start in 2022 met ‘gratis’ 
commercieel ophalen van PD en glas, sluit ACV 
Bedrijven gedurende het jaar meer klanten aan. 
Dit leidt tot uitbreiding van ophaalroutes. 

Prijsconcurrentie
ACV Bedrijven ervaart dat afvalmakelaars klanten 
benaderen die schermen met lagere prijzen. De 
oorzaak hiervan lijkt te liggen op het terrein 
van de overcapaciteit die ontstaat binnen de 
commerciële inzameling. Dit geeft meer druk op 
de prijzen. ACV ziet dit terug in een iets lagere 
omzet dan begroot en in een lagere marge op de 
tarieven. Ervaring leert dat deze verkooptechniek 
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– na overgang – wordt gevolgd door prijscorrec-
ties in navolgende jaren.

Stichting Restore Kringloop 
Financieel resultaat
De ontwikkeling van de afgelopen jaren zet zich 
door. De toegevoegde waarde van een circulaire 
economie vindt maatschappelijk steeds meer 
gehoor. Dat geldt zowel voor mensen met een 
kleine beurs als voor mensen die bewust een 
bijdrage willen leveren aan een duurzame leefomge-
ving door minder nieuwe goederen aan te schaffen. 
Deze impuls leidt, samen met de bedrijfsmatige 
aanpak van de afgelopen jaren, tot een positief 
bedrijfsresultaat van € 48.000 ten opzichte van een 
nihil begroting. Dit is een stijging van € 44.000 ten 
opzichte van het resultaat van 2022. De resultaat-
verbetering komt door een omzetstijging van 16,9% 
naar € 2.451.000. Met name de winkelomzet inclusief 
digitale verkoop, de omzet van bulktextiel en de 
ontvangen inzamelvergoeding stijgen. 

Restore is als stichting vrijgesteld van vennoot-
schapsbelasting. De fiscale winst is weliswaar 
hoger dan de jaarnorm van € 15.000, maar deze is 
samen met de fiscale winsten in de vier vooraf-
gaande jaren niet hoger dan € 75.000.

Sociaal en milieurendement
Naast financieel rendement is er ook sprake van 
sociaal en milieurendement:

Sociaal rendement
Het sociaal rendement toont zich het beste door 
de samenstelling van ons medewerkersbestand.
Naast mensen in loondienst bieden we gesub-
sidieerd werk en zijn er mensen bij Restore 
gedetacheerd. Ook zijn er leerplekken en stage-
plaatsen en is er ruimte voor mensen die via de 
reclassering werk bij ons doen. Als laatste vinden 
veel vrijwilligers bij ons een aangename invulling 

van de dag in een omgeving die circulariteit 
uitstraalt. Al met al werken bij ACV mensen met 15 
verschillende nationaliteiten, onder wie mensen 
uit de noodopvang in Ede.

Ontwikkeling werkgelegenheid 
Restore (per 31 december 2023) 

Mensen (headcount) 2023 2022 2021

Loondienst 38 34 32

Inhuur

Gedetacheerd via 
SW-bedrijven

6 6 6

Banen met subsidie 3 4 2

Leerplekken/trajecten 10 9 7

Participatieladder 5 9 16

Reclassering 76 70 75

Vrijwilligers (incl. uit 
noodopvang)

79 60 62

Stagiaires 47 29 34

Totaal 264 221 234

Restore blijft als sociale onderneming mensen 
met enige vorm van afstand tot arbeidsmarkt en 
kwetsbare groepen de gelegenheid bieden om 
in een actieve, maar beschermde omgeving tot 
passende arbeid te komen. Hiertoe is Restore 
proactief in gesprek met opdrachtgevende 
gemeenten en met de instanties in dit werkveld. 

Als gevolg van haar medewerkersbestand 
behaalt Restore het PSO-certificaat trede 3 en 
PSO 30+-certificaat. Dit zijn wetenschappelijk 
onderbouwd kwaliteitskeurmerken van TNO. Het 
PSO 30+-certificaat is belangrijk omdat het (semi)
publieke opdrachtgevers de mogelijkheid geeft 
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opdrachten voor te behouden aan ondernemingen 
die zich specifiek richten op arbeidsparticipatie 
van kwetsbare groepen. Slechts 10% van de PSO 
trede 3 gecertificeerden behaalt dit niveau.

Milieurendement
De jaarlijkse omvang van ingezamelde kring-
loopgoederen in kilo’s blijft stijgen. De aanname 
bij winkels blijft trendmatig groeien, net als 
de omvang van afgekeurde ontvangst. Door de 
aanwezigheid van winkels is de ontvangst van 
goederen in Veenendaal en Ede aanzienlijk hoger 
dan in andere gemeenten. De actie in Veenendaal 
in het najaar met BEST-tassen is een succes, wat 
extra volume met goede kwaliteit oplevert.
In totaal ontvangt Restore 2.373 ton aan kring-
loopgoederen, ten opzichte van 2.286 ton in 2022; 
een groei van 3,8%. Van de ingezamelde kilo’s is 
56,9% textiel, ten opzichte van 56,0% in 2022. 

Ingezamelde kilo’s
Productgroep 2023 2022 2021

Boeken 130.932 134.043 116.330

Huisraad 246.451 255.271 190.435

Metalen 96.563 97.205 86.101

Meubilair 317.551 309.423 249.745

WEB 145.990 126.591 121.488

Subtotaal kringloop 
exclusief textiel

937.487 922.533 764.099

Syntethisch materiaal 86.200 83.400 85.000

Textiel 1.349.524 1.279.744 1.369.730

Totaal kringloop en 
textiel

2.373.211 2.285.677 2.218.829

Na controle van de ontvangen goederen wordt 
17% is alsnog gekwalificeerd als restafval. 16% 
wordt verwerkt tot grondstoffen en 67% wordt 
– al dan niet na enige vorm van bewerking – 
verkocht. In 2022 waren de verhoudingen 15% 
restafval, 21% verwerking en 64% verkocht. 

De verdeling van ingezamelde kilo’s naar 
gemeente geeft het volgende beeld:

WageningenRenswoude

Kilo's kringloopgoederen per gemeente 

3%

42%

6%

49% Ede

RenkumVeenendaal

Wageningen

Veenendaal

Renswoude

Kilo's textiel per gemeente

12%
2%

46%

11%

29% Ede

Renkum
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Een grote hoeveelheid kilo’s aan ontvangen 
goederen wordt wederom onderdeel van de 
circulaire economie. Deze goederen worden dus 
niet als restafval verbrand. Dit levert volgens 
berekeningen van TNO een milieurendement op 
van 4.797 ton aan vermeden CO2. 

Klant en beleid
Om het werk van Restore zichtbaar te maken, 
wordt veel aandacht besteed aan het rondleiden 
van bezoekers in het circulair ambachtscentrum 
(CAC) aan de Marconistraat. De rondleidingen 
richten zich op opdrachtgevers en samenwer-
kingspartners, op bedrijven en ondernemers en 
op onderwijs. In totaal 425 mensen ervaren hoe 
Restore circulariteit en duurzaamheid concreet 
vormgeeft.
 
Op 1 juli gaat de UPV-textiel in, wat staat voor 
uitgebreide producentenverantwoordelijkheid 
textiel. In navolging daarop benadert Restore de 
lokale textiel- en kledingwinkels. De ondernemers 
kunnen de textiel-sorteerafdeling binnen het CAC 
zien en worden uitgenodigd de samenwerking 
aan te gaan. 

Restore beheert en verwerkt voor enkele 
gemeenten zogenoemde zwerffietsen. Dit 
zijn fietsen die de gemeente kenmerkt als 
achtergelaten. Ze worden voor langere periode 
gestald in het CAC. Fietsen die na de afgesproken 
periode niet door een rechtmatige eigenaar zijn 
geclaimd, worden bewerkt of verwerkt. Van de 
ongeveer 4.800 ingezamelde fietsen wordt in 2023 
afgerond 23% gerepareerd en/of gerefurbished 
en verkocht. De rest wordt gedemonteerd en 
teruggebracht naar monostromen, zoals ijzer en 
aluminium.

Op basis van de samenwerking en 
behaalde resultaten spreekt de gemeente 
Ede haar vertrouwen uit en gaat ze een 

vervolgsamenwerking aan voor drie jaar. Het 
gaat hierbij ook om het verkoopklaar maken 
en aanbieden van carrièrefietsen (refurbished 
kwaliteitsfietsen) voor de minima in Ede. Ede 
wenst daarbij meerdere maanden garantie en 
een tussentijdse controle. Met de gemeente 
Veenendaal is er een soortgelijke afspraak voor 
fietsen, maar dan zonder garantievoorwaarden of 
tussentijdse controle.
      
Primair proces
Als gevolg van aangepaste wetgeving rondom 
export van bulktextiel wordt het sorteerproces 
aangepast. Restore zet extra menskracht in voor 
zowel het scheidingsproces als het doorsorteren. 
Ook vrijwilligers uit de noodopvang Ede leveren 
een waardevolle bijdrage. Hierdoor voldoet 
Restore aan de nieuwe norm voor export. Dit 
genereert tegelijkertijd een hogere prijs per 
gesorteerde kilo.

Ook de UPV AEEA (afgedankte elektrische en elek-
tronische apparatuur) wordt in 2023 aangepast. 
Dit geeft kringlooporganisaties de ruimte om 
meer apparaten in te zamelen, te repareren en te 
verkopen. Als gevolg daarvan richt Restore een 
reparatieafdeling wit- en bruingoedafdeling in, 
als spin-off van het prijsvraagproject ‘elektrische 
tandenborstel’. Dit is de gecombineerde 
deelname van ACV/Restore op een prijsvraag 
vanuit het ministerie van Infrastructuur en 
Waterstaat gericht op het onderzoeken van 
mogelijkheden voor circulariteit. De ingezonden 
reactie levert, na positieve beoordelingen, een 
subsidiebedrag van afgerond € 16.500 op voor 
Restore. 
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Deelnemingen
BV Afvaloverslag
BV Afvaloverslag is een 50% deelneming van 
ACV NV. De partner voor de ander 50% is de 
gemeenschappelijke regeling Afval Verwijdering 
Utrecht (AVU). De vennootschap heeft als doel 
een afvaloverslag te exploiteren en afval te (doen) 
transporteren naar verwerkers. Dit gebeurt 
primair voor beide aandeelhouders en achterlig-
gende vennootschappen, inclusief het voeren van 
administratieve processen en het nakomen van 
administratieve verplichtingen.

BV Afvaloverslag werkt jaarlijks met de in de 
begroting vastgestelde vaste verrekenprijzen. 
Deze prijzen worden voorafgaand aan het 
afsluiten van het boekjaar bijgesteld, zodat het 
jaarresultaat altijd ‘nihil’ bedraagt. De verreke-
ningen vinden vroegtijdig plaats met de afnemers 
van de activiteiten.

In de afgelopen jaren zijn schommelingen in 
tonnages ontstaan. Dit door gewijzigde consump-
tiepatronen als gevolg van corona en inflatoire 
prijsontwikkelingen. Hierbij valt de daling van het 
tonnage PMD op, waar andere stromen een lichte 
stijging laten zien. De fluctuaties zijn niet zo 
significant dat daaraan verstrekkende conclusies 
kunnen worden verbonden. Het is mogelijk dat 
de aandacht die er is voor de kwaliteit van de 
PMD-stromen, mensen ertoe aanzet toch nog 
wat kritischer te kijken naar wat ze bij het PMD 
gooien. Wellicht zien we hierin ook terug dat het 
statiegeld op blik zijn werking heeft en minder 
wordt aangeboden in de PMD-container.

In het laatste kwartaal voegt ACV luiers als een 
nieuwe afvalstroom toe. Door toename van het 
tonnage wordt besloten om het niet meer per 
inzamelauto naar de verwerker te brengen, maar 
met grote transportvoertuigen. Zo ontstaat 
efficiency-voordeel.

Tonnage overslag
Afvalstroom 2023 2022 %

Restafval 30.236 28.572 5,8%

Groente, Fruit en 
Tuinafval (GFT)

37.500 36.272 3,4%

Plastic, Metaal en 
Drankkartons (PMD)

14.721 15.038 -2,1%

Oud Papier en Karton 7.391 6.008 23,0%

Grof huishoudelijk afval  1.574  

Luiers 395   

Bedrijfsafval 3.660 3.597 1,8%

Bedrijfsafval PD 66 0  

Totaal 93.969 91.061 3,2%

Road2Work Ede B.V.
Road2Work is een bedrijf in de recyclingsector 
met als doel: mensen aan een baan helpen. 
Het is een 25% deelneming van ACV NV. Het 
meerderheidsaandeel van 75% is in handen 
van een sociaal ondernemer. Road2Work 
bestaat inmiddels tien jaar en is samen met 
ACV opgericht. Road2Work zet zich in voor 
innovatieve oplossingen die inzet van mensen en 
hergebruik van materiaal stimuleren. Door deze 
aanpak verkleint het percentage afval uit e-waste 
geleidelijk. Onze toekomstige inspanningen zijn 
gericht op een duurzame wereld waarin het de 
mensen zijn die tellen.

Dit jaar boekt Road2Work aanzienlijke 
vooruitgang in haar missie. Road2Work verwerkt 
in totaal 2.015 ton materiaal uit de regio, verdeeld 
over 942 containers. Road2Work B.V. vindt steeds 
meer afzetkanalen waarlangs zij het hergebruik 
laat toenemen. Zo wordt 11% van de ingekomen 
laptops hergebruikt. Dit komt neer op ongeveer 
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13.000 laptops. Daarnaast is 31 ton aan diverse 
producten en onderdelen hergebruikt, waaronder 
spelcomputers, computeronderdelen, huishoude-
lijke apparaten, zonnepanelen en omvormers.

Recycling blijft een uitdaging, ondanks 
verandering in maatschappelijke opvattingen. 
Algemene economische ontwikkelingen zijn 
van invloed de mate van (her)gebruik. Toch is er 
vastberadenheid over de missie om werkgelegen-
heid te bieden aan degenen die het meest nodig 
hebben én om bij te dragen aan een circulaire 
economie.

Risicomanagement
Risico’s vermijden heeft hoge prioriteit bij ACV. 
Het risicomanagement van ACV leidt jaarlijks tot 
een inventarisatie en beoordeling van risico’s. 
Een belangrijk uitgangspunt daarbij is: voldoen 
aan de geldende wet- en regelgeving. De afdeling 
KAM (Kwaliteit Arbo Milieu) monitort wijzigingen 
in wet- en regelgeving.

ACV maakt geen gebruik van financiële middelen 
voor het afdekken van risico’s of het verhogen 
van het rendement op financiële middelen 
(renteswaps, derivaten en dergelijke). Vanwege 
het regionale karakter van ACV zijn er geen 
valutarisico’s.

Risico top-tien
In onderstaande tabel de top-tien van risico’s 
zoals die voor 2023 zijn gedefinieerd. Gedurende 
het jaar komt daar het risico rond lachgasci-
linders bij. De branche reageert pro-actief en 
krachtig naar de overheid over de ontstane 
situatie, via samenwerking met de NVRD. Ook 
ACV acteert direct. Een interne werkgroep stelt 
protocollen op voor afhandeling van inname 
bij afvalbrengstations en voor meldingen over 
gevonden cilinders in de openbare ruimte.

Jaarverslag 2023  |  33



Omschrijving Beheersmaatregel

1. Snelheid van de organisatieontwikkeling

Het toenemende tempo van veranderingen in de 
omgeving vraagt om een voortdurende aanpassing 
van ACV. Daarbij wordt van ACV verwacht dat ze tijdig 
anticipeert en reageert op voor de continuïteit van de 
onderneming relevante ontwikkelingen en daarmee 
gepaard gaande risico’s. 

ACV moet in brede zin meegroeien in kennis, kunde en 
capaciteit. Dit vraagt veel van de medewerkers qua 
doorgroei en ontwikkeling. Het risico bestaat dat de 
inzetbaarheid van het personeel niet meer aansluit 
op de kwalitatieve en kwantitatieve behoefte.

Acteren volgens het groeimodel van Greiner:
 > Groei door delegeren;
 > Groei door coördineren;
 > Groei door samenwerken.

Afhankelijk van het organisatieonderdeel of de 
afdeling moet ACV deze fasen versneld doorlopen tot 
het niveau van samenwerking.

2. Inflatie/kostenontwikkeling

Hoge inflatie is sinds de jaren tachtig van de vorige 
eeuw niet meer voorgekomen. Toen was er sprake van 
hoge werkloosheid. Nu is er vooralsnog een tekort 
aan arbeidskrachten. Deze combinatie is macro-eco-
nomisch nieuw. 

Inflatie stuwt inkoopkosten en cao-lonen omhoog 
en kan bedrijfswinsten uithollen. De energiecrisis 
verhevigt op dit moment de impact en leidt tot 
extreme prijsstijgingen. Het bedrijfsresultaat over 
2022 is onder druk komen te staan. Dit houdt mogelijk 
langer aan.

ACV heeft geen invloed op inflatie. Ze moet daarom 
budgettair doordacht handelen, door: 
 > Als partner van gemeenten bedachtzaam omgaan 

met het doorbelasten van inflatie; 
 > Scherp zijn op gedrag van leveranciers (prijsstij-

gingen, leveringen, omvallen, e.d.;
 > Uitnutten van budgetten periodiek bespreken met 

budgethouders/MT-leden;
 > Effecten met budgethouders bespreken;
 > Bijsturen en/of beleidskeuzes maken voor behoud 

van het begrote resultaat óf voor herijking van de 
verkoopprijzen óf voor acceptatie van afwijking 
van het begrote bedrijfsresultaat.

3. Energiearmoede

Iemand die in armoede leeft, kan moeilijk rondkomen  
en maakt zich zorgen of er wel genoeg geld is voor 
bijvoorbeeld wonen, eten en kleding. Iemand die 
armoede leeft, heeft vaker schulden, last van stress, 
problemen met de gezondheid, gevoelens van 
eenzaamheid en schaamte. Dit kan impact hebben op 
de mogelijkheid en energie om te werken.

Diverse beheersmaatregelen beoordelen: van 
voorlichting tot het aanbieden van een budgetcoach.

34  |  Jaarverslag 2023



Omschrijving Beheersmaatregel

4. Cyberrisico

Alle kritische bedrijfsprocessen zijn sterk 
ICT-afhankelijk. Cyberrisico’s bestaan in vele vormen 
en soorten (hacken, malware, ransomware) en kunnen 
leiden tot bijvoorbeeld beschadigde datasystemen en 
ontoegankelijkheid van datasystemen.

Cybersecurity:
 > Beleidsmatig uitwerken en aanpakken;
 > Meerdere beveiligingsvormen rondom de 

IT-omgeving;
 > Soft-controls (gedragscomponent);
 > Verzekeren.

5. Droogvallende afvalstromen, nieuwe toetreders & UPV

Wijzigingen op de markt van goederen en afval-
stromen kunnen hun weerslag hebben op de positie 
van ACV en Restore. Denk aan de toegenomen 
producentenverantwoordelijkheid voor matrassen, 
elektrische apparaten en, per 2023, textiel. Samen met 
de stijgende grondstofprijzen zorgt deze ontwikke-
ling voor nieuwe inzamelaars op de markt die ook 
hun graantje willen meepikken: cherry picking versus 
inzameling van stromen wordt onoverzichtelijk.

 > Kijken naar nieuwe incentives voor inwoners 
om de gebruikelijke inzamelkanalen via ACV en 
Restore te blijven gebruiken. 

 > Preferred supplier voor gemeenten is gunnen en 
garantiewaarde. 

 > Aanbestedingstrajecten op inzameling staan voor 
de deur. Gemeente samen met provincie. - traject 
AVU is een voorbeeld. Lobbyen bij de politiek. 
Keuze op aanname beleid en afvalkosten.

 > Uitbreiding van de UPV’s  vraagt om de ontwik-
keling van ACV als kennis-en adviespartner voor 
gemeenten. Alleen ‘containerlediger’ zijn is 
onvoldoende voor de toekomst.

6. Verstoring in de toeleverings- of distributieketen zoals levering van middelen en energie

De coronapandemie heeft wereldwijd productie-
processen verstoord. Voorzien was dat in 2022 de 
effecten hiervan zouden uitdempen. De oorlog in 
Oekraïne heeft het probleem echter verder vergroot. 
De oorlog kan zorgen voor vertraagde leveringen 
van voertuigen, containers, onderdelen en voor 
prijsverhogingen. De huidige wereldwijde ontwikke-
lingen leiden tot meerdere marktrisico’s. Zoals het 
verhoogde risico op het faillissement van relevante 
leveranciers.
De oorlog leidt ook tot hogere prijzen voor brandstof 
en energie.

 > Leveringen: rekening houden met langere 
levertijden. Zo mogelijk eerder bestellen.

 > Gebruikt materieel aanschaffen en
 > bestaande middelen langer en intensiever 

onderhouden. 
 > Prijzen: accepteren, inkoop uitstellen.
 > Brandstof: accepteren en besparingsmogelijk-

heden onderzoeken.
 > Energie: besparingsmogelijkheden onderzoeken.
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Omschrijving Beheersmaatregel

7. Toekomstbestendige informatisering

Kans op overvragen of uitval door capaciteitspro-
bleem van afdeling IT als gevolg van achterstand en 
behoefteclaim door: 
 > Ontwikkeling naar de cloud met alle systeemvraag-

stukken die daarop van toepassing zijn.
 > Modernisering van het applicatielandschap 

(CLEAR, portals, Office 365 toepassingen, e.d.).
 > Informatiebehoefte niet eenduidig gedefinieerd 

(onderzoekstijd).
 > Kennisniveau door oude cultuur nu onvoldoende.
 > Geen datawarehouse-constructie met servicebus 

en moderne BI-tool.
 > Update OS huidige serverpark (zijn we nu mee 

bezig) voor het uitfaseren van Citrix.
 > ICT-beleid nog niet uitgeschreven / 

uitgekristalliseerd.

 > MT-leden zijn dragers van de nieuwe cultuur van 
eigenaarschap van applicatie, proces en data - met 
fase 1 eigenaarschap afspreken voor VTJ-data 

 > Hiertoe gezamenlijk key-users benoemen en 
in positie brengen voor alle processen van de 
applicaties.

 > Kennisniveau vergroten door inzet van Rabiye 
(voor CLEAR) en op de werkvloer voor alle andere 
applicaties (is investering en akkoord).

 > 2e applicatiebeheerder.
 > Begrip vragen van de organisatie dat ICT bezig 

is met een grote en brede vernieuwing, met alle 
hick-ups en vertraging van dien.

 > Tijd voor volgordelijkheid van zaken: Cloud-
ontwikkeling, DWH – BI-Tool en Bus, vervanging 
CLEAR.

8. Veiligheid voor medewerkers en inwoners gemeenten

Het werk van ACV speelt zich vooral af in de openbare 
ruimte en op de openbare weg. Echter, ook op de 
ABS’en op onze eigen locatie(s) werken we met zware 
voertuigen, machines en gereedschappen. Hierdoor 
ontstaan veiligheidsrisico’s voor onze medewerkers 
en voor de mensen in de omgeving waar wij aan het 
werk zijn. Als ACV hierop onvoldoende anticipeert, 
ontstaat het risico op ongevallen, letsel en 
reputatieschade.

 > RI&E/Stakeholderanalyse, bezoekers-/
terreinreglement.

 > Instructie van medewerkers, toolbox
 > veiligheidsmaatregelen en -voorzieningen treffen.

9. Compliance (wet- en regelgeving)

Compliance richt zich op het voldoen aan de 
heersende wet- en regelgeving en de interne regels 
en procedures van de organisatie. Het zorgt voor een 
transparant, integer en zorgvuldig besluitvormings-
proces. Dit gaat verder dan het naleven van regels. 

Organisaties moeten kunnen aantonen dat ze alles 
hebben gedaan om kwalijke praktijken te ontdekken 
en te voorkomen. Als het toch misgaat, moeten 
organisaties hierop op gepaste wijze reageren. 
Risico’s van overtreding zijn onder meer aansprake-
lijkheidstellingen en reputatieschade.

 > Belangrijkste compliance-documenten up-to-date 
houden. 

 > Ontwikkelingen in bestaande en nieuwe wet- en 
regelgeving in de gaten houden.

 > Houding en gedrag binnen de organisatie 
signaleren en bijsturen. 

 > Bij compliance-schendingen: interne procedures 
op orde brengen.
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Omschrijving Beheersmaatregel

10. Human Capital

ACV heeft een groot percentage medewerkers 
boven de 50 jaar. De overheid heeft de AOW-leeftijd 
opgeschoven en onze medewerkers hebben niet 
de financiële middelen om eerder te stoppen 
met werken. ACV staat dus voor de uitdaging dat 
medewerkers op een gezonde manier hun pensioen 
halen. Het gaat om een duurzame inzetbaarheid van 
oudere medewerkers.

 > Goed leiderschap waarbij de duurzame inzetbaar-
heid van de medewerker centraal blijft staan. 

 > Inzet van financieel adviseurs die de medewerkers 
adviseren en inzicht geven hun eigen financiële 
situatie. 

 > Inzet van de generatieregeling.
 > Leefstijltrainingen voor gezondheidsbe-

vordering en bewustwording van de eigen 
verantwoordelijkheid.
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Frauderisicomanagement
Beleid
Directie en MT hebben een rol in het onderkennen 
en uitwerken van frauderisicomanagement. Dit 
is een onderwerp van (her)beoordeling in de 
jaarlijks te doorlopen beleidscyclus. De risk-ap-
petite van ACV NV is in basis beperkt. Dit komt 
omdat ACV een overheidgedomineerde NV is en 
zich daardoor bewust van de rol en positie van de 
onderneming in de maatschappij. Tegelijkertijd 
moeten risico’s en maatregelen tijd- en kosten-
technisch op reële gronden met elkaar in balans 
zijn. 

ACV NV heeft een zero-tolerancebeleid voor 
fraude en corruptie: ze accepteert geen fraude 
of corruptie. Ondanks dit uitgangspunt heeft 
ACV NV nog steeds een verantwoordelijkheid 
in het nemen van maatregelen ter voorkoming. 
Hiertoe hanteert ze tevens de fraude-driehoek als 
uitgangspunt:

1. Druk/moeten 
ACV heeft in het strategisch beleid aangegeven 
goed werkgever te willen zijn. Daarom werkt ze 
toe naar persoonlijk leiderschap. Hiertoe moet 
ACV haar werknemers kennen en weten wie zij
zijn en wat hen beweegt. Jaarlijks is sprake van 
minimaal één vastgelegd verslag van het met 
elkaar ‘in gesprek’ zijn tussen medewerker en 
leidinggevende. Hierop wordt gestuurd. Zo weten 
leidinggevenden beter of er signalen zijn die 
kunnen leiden tot het ervaren van ‘druk’ als basis 
voor fraude.

2. Gelegenheid/kunnen
ACV doet in 2023 onderzoek naar de fraudegevoe-
lige processen. Per proces definieert ACV waar 
de frauderisico in deze processen zit en welke 
beheersmaatregelen van toepassing zijn. Daarin 
ziet ACV geen fraudegelegenheden van materiële 
aard. Daar waar aanscherping nuttig kan zijn, 
worden verbeteracties gedefinieerd. 

3. Rationalisatie/willen
ACV probeert met haar werkgeverschap te 
begrijpen wat mensen beweegt. Maar als iemand 
iets moedwillig (niet) wil doen, zal die persoon 
diens waarden en normen en overtuigingen 
die fraude of corruptie rechtvaardigen voor 
zich houden. ACV houdt regelmatig sessies met 
medewerkers (de zogenoemde toolbox), onder 
meer over houding en gedrag. 

Kortom: ACV onderkent fraude- en corruptierisi-
co’s en probeert die te voorkomen met diverse 
soft-controls. Beheersingsmaatregelen werken 
preventief. Door controlemaatregelen in te 
bouwen, wordt de kans op ontdekken groter. 
Als ACV dit noodzakelijk acht, leidt aanvullend 
onderzoek tot handelen naar bevind van zaken.
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Weergave van geïdentificeerde risico’s
De belangrijkste fraude- en corruptierisico zijn gebundeld op enig abstractieniveau.

Geïdentificeerde risico’s Beheersingsmaatregelen

Ontvreemding van kringloop-gerela-
teerde goederen

Huis- en gedragsregels zijn onderdeel van het aannamebeleid. Posters 
en handleidingen zijn zichtbaar opgehangen. Eventuele tascontrole is 
onderdeel van deze maatregel. Het gebruik van kluisjes is aangescherpt.

Ontvreemding van 
handgereedschap

Handgereedschap is genummerd en wordt per ploeg achter slot en 
grendel bewaard.

Magazijngoederen BOR/anders Gedragsregels en personeelshandboek ACV. Magazijngoederen BOR 
worden in afgesloten opslag bewaard. Leidinggevenden houden toezicht. 
Kleding en andere materialen zijn zeer specifiek. Kledinguitgifte en 
-inname worden geregistreerd.

Onrechtmatige onttrekking van 
liquide middelen aan organisatie 
door inkoop-, verkoop- of bank-gere-
lateerde fraude

Alle gebruikelijke maatregelen op financieel-administratief niveau en 
autorisatie: minimaal 4-ogen-principe bij alle genoemde processen, 
functiescheiding, audit-trail bij stambestanden, spend-analyses etc.

Laptop/telefoon Laptops staan op model en serienummer per medewerker geregistreerd.

Kasgeld en kassaverkoop winkels Dagelijkse kastelling.
Huisregels en training productherkenning zijn beschreven en er wordt 
op gecontroleerd. Dit laatste is opgenomen in de procedure die voor de 
branche geldt en onderdeel van de interne en externe audit.

Verbeterde beheersingsmaatregelen
Door ingebruikname van programmatuur 
verbetert en vergemakkelijkt het beheer van 
telefonie. De tool ondersteunt ook verbetering 
in informatiebeveiligingsbeleid. De tool gaat ook 
ingezet worden bij uitgifte van laptops.

2023
Gedurende het jaar constateert ACV geen fraude- 
of corruptiegevallen. Mochten die toch hebben 
plaatsgevonden, dan kan dit niet materieel zijn. 
Dit gezien de vele (deel)maatregelen van autori-
saties rond vastlegging van gegevens bij inkopen 

en betalingen enerzijds en spend-analyses 
anderzijds. 
Daar waar ACV immoreel gedrag constateert bij 
medewerkers, gaat ze het gesprek aan en handelt 
ze op een manier die past bij de situatie. 
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Interview NVRD

  Interview met Wendy de Wild (NVRD)

“ ACV wordt een  
verbinder van grondstoffen”

In een circulaire economie bestaat geen afval en worden grondstoffen steeds 

opnieuw gebruikt. Wat betekent dit voor de rol van de ACV’s van Nederland? 

We spraken Wendy de Wild, directeur van de NVRD, de Koninklijke Nederlandse 

Vereniging voor afval- en reinigingsdiensten. “ACV wordt verbinder van grond-

stoffen. De infrastructuur ligt er. En voor de inwoners is het fijn dat er één scha-

kelpunt is voor al je grondstoffen. De vraag is alleen: wáár komen die punten?”  

“De term ‘circulaire economie’ is allang geen 
buzzwoord meer”, signaleert Wendy. “Maar 
ik denk wel dat iedereen de term ‘circulaire 
economie’ anders verstaat en anders invult. 
Daardoor is het lastig de beweging er goed 
in te krijgen. Het positieve van de circulaire 
economie is, dat het gaat om de totale keten. 
Voorheen lag de nadruk op onderdelen als 
cradle to cradle: duurzaam ontwerpen en 
produceren. Dat is nu juist een onderge-
schoven kindje. Dit remt de ontwikkeling 
van de circulaire economie. Als ACV kan je 
alles perfect doen, maar met een imperfecte 
grondstof bereik je niet het maximale.” 

De NVRD vertegenwoordigt de Nederlandse 
gemeenten en hun gemeentelijke bedrijven. 
Alle ACV’s van Nederland zijn lid, evenals 
driekwart van de Nederlandse gemeenten én 
de gemeenten die zelf hun afvalinzameling 
uitvoeren. De NVRD behartigt hun belangen 
in Den Haag en Brussel, bevordert kennis en 
professionalisering is ambassadeur namens 
de sector en organiseert bijeenkomsten.
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Hoger op de R-ladder
De NVRD ziet dat terug in alle sectoren: van 
elektronica tot matrassen, van kleding tot 
verpakking. De NVRD zet zich in voor duurzame 
productontwerpen. “Zo vroegen we in 2021 
Wageningen University voor de tweede keer 
onderzoek te doen naar de recyclebaarheid van 
verpakkingen. Wat bleek? De verpakkingensector 
heeft nog veel te doen om als keten hoger op 
de R-ladder te komen. Ondertussen zie ik dat 
ACV volop plannen heeft om al het mogelijke te 
doen. ACV heeft veel ambitie om zich te transfor-
meren tot trekker van circulariteit en daarin de 
aandeelhouders mee te nemen. Van preventie 
en reparatie tot hergebruik en recycling. Dat is 
mooi.” 

Toekomstige rol van ACV
Om invulling te geven aan de circulaire economie, 
heeft ACV de ambitie om anders te gaan werken. 
Hoe ziet de NVRD die toekomstige rol van ACV? 
“We zitten nu midden in de transitie. Maar 
niet alles is nu al een business case. Circulaire 
ambachtscentra en repair cafés kosten nu nog 
geld, maar ze zijn wél nodig. Het is dus goed die 
beweging te maken vanuit publiek ondernemer-
schap en aandeelhouders en inwoners daarin 
mee te nemen.” De publieke bedrijven hoeven 
niet het wiel uit te vinden, benadrukt Wendy. 
Want overal in Nederland ontwikkelen publieke 
bedrijven initiatieven. De NVRD brengt die 
bijeen. “Eén van de ideeën is dat niet elk circulair 
ambachtscentrum hetzelfde doet, maar dat ze 
zich specialiseren. Aan de achterkant kunnen 
ze elkaar bevoorraden. Ik zeg niet dat dat gaat 
gebeuren, het is slechts een van de ideeën. Prettig 
is dat onze leden geen concurrenten van elkaar 
zijn en dus volop kennis uitwisselen voor de 
publieke zaak.”

Ruimte geven
Wendy ziet wel spanningen tussen gemeenten 
en hun publieke bedrijven. “Wanneer is iets 
vakmanschap dat je kunt beleggen bij de 
ACV’s van Nederland? En wanneer is iets een 
politieke keuze die ligt bij de aandeelhoudende 
wethouder? Ik zie af en toe politici die zich druk 
maken om de inzamelfrequentie van de gft-bak. 
Wij zeggen: geef je publieke bedrijf de ruimte om 
invulling te geven aan het eigen vakmanschap 
en aan de sociale, circulaire en duurzaamheids-
agenda. Laat je daarin uitdagen. En kies zelf 
de thema’s die politiek zijn en waarin je als 
gemeente echt het verschil wilt maken.” 
  
Toekomstvisie 2035
Wendy verwacht dat de sector tussen nu en 10 
jaar een enorme slag heeft gemaakt. “De NVRD 
denkt daarover mee. Zo maken we in 2024 een 
toekomstvisie voor het gemeentelijke grondstof-
fendomein in 2035, met het oog op de circulaire 
economie. We hebben ACV gevraagd met ons mee 
te denken. Als we dat plaatje helder hebben, wat 
betekent dit dan voor de investeringen en keuzes 
van morgen? Uiteindelijk moet je die business 
case hebben. Er zijn al ideeën. Zoals een mobiele 
milieustraat in de wijken waar inwoners hun 
kleine spullen naartoe kunnen brengen. Want 
niet alleen de ACV’s en de gemeenten moeten 
veranderen, dat geldt ook voor de inwoners.” 
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Interview wethouder 
Marco Verloop (gemeente 
Veenendaal)

  Interview wethouder Marco Verloop (gemeente Veenendaal)

“ Circulaire economie vraagt om 
herontwerp van de samenleving”

“Hoe gaan we op een verantwoorde manier om met ons milieu en met grondstof-

fen en energie? Dit vraagstuk staat niet alleen centraal bij ACV, maar ook bij de 

aandeelhoudende gemeenten. In Veenendaal maakt wethouder Marco Verloop 

werk van de duurzaamheidsopgave. Hij stelt: de omslag naar een circulaire 

economie is een opgave voor de totale maatschappij.   

“Het is belangrijk om nú in te zetten op de circulaire economie. In 2017 formuleerden we daarom al 
de ambitie van een Energieneutraal Veenendaal in 2050”, vertelt Verloop. “Dat hebben we daarna 
geactualiseerd voor de periode 2022-2025. Recent hebben we het Opgaveperspectief Duurzaam 
Veenendaal vastgesteld. Het is een parapluplan over circulariteit en energieneutraliteit (verantwoord 
omgaan met grondstoffen en energie) en klimaatadaptatie (het aanpassen aan klimaatverandering).” 
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Verantwoord omgaan met de aarde
Als onderdeel van die ambitie zet de gemeente 
Veenendaal onder meer sterk in op de omslag van 
afval naar grondstoffen, samen met ACV. “We zijn 
de aarde nu op een onverantwoorde manier aan 
het uitputten. We halen grondstoffen en energie 
uit de grond, verbruiken die en gooien die weg. Ik 
vind dat we op een meer verantwoorde manier 
moeten omgaan met de aarde die ons gegeven is.” 

Anders inrichten
Verloop is ervan overtuigd dat de circulaire 
economie leidt tot “een herontwerp van de 
samenleving”. Hij vindt: “We denken te vaak dat 
we sommige onderdelen van onze samenleving 
circulair moeten maken en dat de rest lineair kan 
blijven. Maar zo werkt het niet. We moeten over 
álles in onze samenleving opnieuw nadenken en 
onze hele maatschappij opnieuw vormgeven. Ik 
gebruik daarom altijd het woord ‘herontwerp’.” 
Verloop geeft een voorbeeld: ‘In het verleden 
bouwden we een school die na veertig jaar was 
afgeschreven. Dan braken we het gebouw af en 
zetten we er iets nieuws neer. Nu bedenken we 
al aan de voorkant hoe we zó kunnen bouwen 
dat de materialen na veertig jaar herbruikbaar 
zijn. Dat heeft ook financiële voordelen, want de 
waarde is na die veertig jaar geen nul meer.”

Mee-ontwikkelen 
Dit betekent volgens Verloop ook iets voor de rol 
van ACV. “Het is belangrijk dat ACV mee-ontwik-
kelt en een innovatief en proactief bedrijf is op 
het gebied van circulariteit. Niet alleen de dienst-
verlening moet duurzaam zijn, maar ook de eigen 
bedrijfsvoering. Voorbeelden daarvan zijn de 
verduurzaming van het pand en het wagenpark 
en het optimaliseren van routes. Belangrijk is ook 
dat mensen met afstand tot de arbeidsmarkt een 
plek blijven vinden.” Verloop benadrukt verder de 
kennisfunctie van ACV. “ACV is geen adviesbureau, 
maar ik heb graag dat ze kennis en ervaring deelt 

met de aandeelhoudende gemeentes. Zo leren we 
van elkaars ervaringen, fouten en dilemma’s.” 

Andere rol voor het afvalbrengstation
Het afvalbrengstation (ABS) zoals we dat nu 
kennen, krijgt in de toekomst een heel andere 
rol, verwacht Verloop. “Het is belangrijk dat 
het ABS een klantvriendelijke plek blijft voor 
iedereen die hier op bezoek komt. Kijk, ik ben 
tevreden met het ABS in Veenendaal. Het is een 
uitnodigende plek waar je vriendelijk wordt 
geholpen om je materialen in te leveren. Dat wil ik 
zo houden. Maar in een circulaire economie wordt 
het aandeel afval zo klein mogelijk. Daardoor 
verandert de rol van ACV en van het ABS.”

Schakel in circulaire keten
Over tien tot vijftien jaar is ACV een schakel in 
de circulaire keten, verwacht Verloop. “Mensen 
brengen nog steeds hun spullen naar het ABS en 
ACV haalt nog steeds het afval op. ACV beoordeelt 
dan hoe de grondstoffen kunnen worden 
hergebruikt en waar deze naartoe moeten. Met 
hun kennis geeft ACV voorlichting over circulari-
teit aan inwoners, schoolklassen, studenten en 
bedrijven, ook om hen te motiveren. Kortom, ACV 
wordt een schakelpunt van grondstoffen en een 
kenniscentrum over circulariteit.” 
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Interview KringTex

  Interview KringTex

“ We proberen alles  
een bestemming te geven”

Jaarlijks zamelen de Restore-kringloopwinkels ongeveer 1,35 miljoen kilo textiel 

in. Voor het sorteren van dit textiel werkt ACV samen met KringTex in Amersfoort. 

“Ons primaire doel? Mensen met afstand tot de arbeidsmarkt aan het werk te 

helpen. Tegelijkertijd sorteren we het ingezamelde textielafval op een milieu-

vriendelijke manier”, aldus directeur Necla Sener-Karadavut.   

KringTex is een zelfstandig textiel sorteerbedrijf dat bestaat sinds 2000. “In 1999 waren er nogal wat 
problemen in de markt”, vertelt Necla. “De prijzen waren enorm gekelderd en afzet was nauwelijks 
mogelijk. Ook waren er destijds nog weinig recyclingmogelijkheden. In de kringloopwinkels haalden 
ze de krenten uit de pap om te verkopen. Het resterende textielafval verkochten ze aan handelaren 
en werd zelfs gestort. Mijn voorganger Bart de Graaf vond dat dat beter kon. Hij wilde ook het 
resterende textiel benutten en zo verbranding voorkomen. Daarbij wilde hij werkgelegenheid 
creëren voor mensen met afstand tot de arbeidsmarkt. En hij wilde de krachten bundelen met 
leveranciers, om zo volume te krijgen.” Necla begon in 2000 als coördinator en is sinds 2005 directeur 
van het bedrijf.
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Miljoenen kilo’s textiel
KringTex begon als BV met twee aandeelhouders: 
Stichting Kringloopcentrum Baarn-Bunschoten-
Nijkerk en Stichting Kringloopcentrum 
Amersfoort-Leusden. In Soest werd een grote hal 
gehuurd. Zonder verwarming, zonder toilet. Niet 
ideaal, maar het begin was er. De aandeelhouders 
konden in het begin niet genoeg textiel leveren, 
dus gingen we samenwerken met meer leveran-
ciers, waaronder afvalinzamelaars en andere 
kringloopwinkels, zoals het huidige Restore in 
Veenendaal en Ede. Deze uitbreiding bleek heel 
succesvol. In goede jaren verkochten we maar 
liefst vijf miljoen kilo textiel per jaar. Op dit 
moment is dat gemiddeld 3,8 miljoen kilo.”

Menselijkheid 
In 2020 verhuisde KringTex naar een nieuw, eigen 
pand, met uitstekende arbeidsomstandigheden. 
Er werken dertien betaalde medewerkers, 
stagiaires, werkervaringsplekken met behoud 
van uitkering (via de gemeenten Amersfoort, 
Nijkerk, Baarn en Soest), mensen met taakstraffen 
en mensen met afstand tot de arbeidsmarkt. “In 
2023 werkten hier in totaal 120 mensen. In de 
commerciële wereld zoek je mensen die passen 
bij de functie, maar bij ons gaat het precies 
andersom. Die menselijkheid kenmerkt ook ACV. 
Dat vinden we belangrijk in de samenwerking.”

Inkopen, sorteren en verkopen
KringTex richt zich op het inkopen, sorteren en 
verkopen van textiel en schoenen. “We proberen 
alles een bestemming te geven. We sorteren eerste 
kwaliteit (draagbaar in Nederland), tweede kwaliteit 
(draagbaar in het buitenland) en derde kwaliteit 
(niet-draagbaar textiel voor recycling). De eerste 
kwaliteit verkopen we terug aan de kringloopwin-
kels. De tweede kwaliteit gaat naar gecertificeerde 
sorteerbedrijven en de derde kwaliteit naar gecer-
tificeerde recyclebedrijven. Niet-recyclebaar textiel 
moet worden verbrand; daar wordt energie mee 

opgewekt. Dat laatste proberen we te voorkomen.” 
KringTex scheidt zelfs plastic van kledingzakken en 
ijzer dat ze aantreffen tussen het textiel. 

Dezelfde doelstelling, hetzelfde proces
Necla legt uit dat het proces van KringTex 
succesvol is geïmplementeerd bij het sorteer-
centrum van Restore in Ede. “Ze hebben er drie 
tafels voor drie verschillende processen. Sorteren 
van textiel voor de eigen winkels van Restore. 
Sorteren op kwaliteit voor kleding die draagbaar 
is in het buitenland. En, ten derde, sorteren 
op materiaal, waarbij het resterende textiel 
teruggaat naar KringTex.”

De samenwerking tussen ACV en KringTex is nauw 
en hecht, stelt Necla. “Beide organisaties delen 
dezelfde doelstelling en hebben een vergelijkbaar 
proces ingericht. Ze adviseren en helpen elkaar 
en wanneer nodig worden Restore-medewerkers 
bij KringTex opgeleid. Dit benadrukt de effectieve 
samenwerking en kennisuitwisseling tussen de 
twee organisaties.”

UPV als uitdaging
Voor KringTex is de uitgebreide producentenver-
antwoordelijkheid (UPV) momenteel de grootste 
uitdaging. “De markt is enorm in beweging”, 
legt Necla uit. “Jaarlijks eindigt zo’n 55% van het 
ingezamelde textiel en schoeisel van 310 kiloton 
in Nederland nog steeds in het restafval. Dit komt 
neer op zo’n 170 kiloton textiel per jaar. De overheid 
stelt de textielindustrie verantwoordelijk voor het 
afval dat hun producten genereren. Ze moeten zelf 
zorgen voor het opruimen en de betaling van textiel-
afval. De UPV-eisen zijn bedoeld om producenten 
aan te moedigen duurzamer te produceren, minder 
afval te genereren en meer gerecycled textiel te 
gebruiken. Dit geeft onzekerheid over de gevolgen 
voor de prijs en kwaliteit van het textiel. Er zijn dus 
zeker veranderingen op komst voor KringTex, maar 
het is nog onduidelijk welke precies.”
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Governance
Corporate Governance
Corporate Governance gaat over het goed 
besturen van een onderneming. In het geval van 
ACV is het publieke karakter van de organisatie 
van grote invloed op de governance-aanpak. Als 
organisatie staat ACV in belangrijke mate ten 
dienste van haar aandeelhoudende gemeenten, 
zonder de belangen van de commerciële relaties 
uit het oog te verliezen. De aandeelhoudende 
gemeenten zijn ook de grootste opdrachtgevers 
van ACV. ACV staat voor goede en heldere infor-
matieverstrekking aan zowel aandeelhouders 
als opdrachtgevers. Deze informatie varieert 
van ad-hoc-rapportages naar aanleiding van 
specifieke vraagstukken via maandelijkse pres-
tatie-overzichten, kwartaalrapportages tot deze 
jaarverslaglegging.

Aandeelhouders
ACV (statutair Afvalcombinatie De Vallei NV) is 
een naamloze vennootschap naar Nederlands 
recht. De aandeelhouders zijn lokale overheden 
met wettelijke zorgtaken op het gebied van huis-
houdelijk afval en het beheer van de openbare 
ruimte. De zeggenschap van de aandeelhouders 
wordt bepaald doordat ze in hun rol als aandeel-
houder en opdrachtgever inhoudelijk sterk zijn 
betrokken – en dat aanbestedingstechnisch 
ook móeten zijn – bij het bedrijf. De AvA stelt de 
Strategische Agenda vast, benoemt de leden van 
de RvC, benoemt de directie, stelt de externe 
accountant aan en stelt de jaarrekening en de 
jaarlijkse begroting inclusief jaarplan vast.
Per 1 januari 2020 zijn de aandeelhoudende 
gemeenten: Ede, Wageningen, Renkum, 
Veenendaal en Renswoude. De zeggenschap in de 
aandeelhoudersvergadering is vastgesteld op een 
verhouding van 3-3-3-3-1, waarbij Renswoude als 
kleinste aandeelhouder één stem heeft.
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Raad van Commissarissen
Het toezicht wordt ingevuld door een Raad 
van Commissarissen (RvC). Deze RvC bestaat 
vanaf de statutenwijziging van 23 mei 2018 
uit vijf leden. Gedurende dit jaar vinden twee 
wisselingen plaats, waaronder de voorzitter 
van de RvC. De RvC laat zich bijstaan door een 
Remuneratiecommissie, een Selectiecommissie 
en een Auditcommissie, allen gevormd 
door RvC-leden. Voor de RvC is een door de 
Algemene vergadering van Aandeelhouders 
(AvA) bekrachtigd profiel opgesteld, waaraan te 
benoemen commissarissen dienen te voldoen. 
Ook is vastgesteld welke aandachtsgebieden 
in de RvC als geheel ‘belegd’ moeten zijn. 
Commissarissen zijn onafhankelijk en mogen 
geen andere binding hebben met de vennoot-
schap. Ze worden benoemd voor maximaal twee 
termijnen van vier jaar.

Directie
De directie bestuurt de onderneming en is verant-
woordelijk voor de uitvoering van de bedrijfs-
strategie en de realisatie van de gestelde onder-
nemingsdoelen. De directie rapporteert hierover 
aan de RvC en de AvA. De directie verschaft de 
RvC tijdig alle informatie die nodig is voor de 
uitoefening van haar taak. De directie is verant-
woordelijk voor de naleving van alle relevante 
wet- en regelgeving en het benoemen van de 
risico’s die zijn verbonden aan de activiteiten van 
de onderneming. De directie rapporteert hierover 
aan de RvC. Vertegenwoordigingsbevoegdheid 
van de vennootschap ligt bij de statutair 
directeur. 
Gedurende het jaar vindt een directiewisseling 
plaats door ad interim opvolging. De ad interim 
invulling wordt per 1 januari 2024 omgezet naar 
vaste bezetting.

Externe accountant
Mazars treedt op als extern accountant 
van ACV. Zij stelt in het vierde kwartaal een 
Management Letter op. Deze wordt besproken 
met de Auditcommissie van de RvC en de 
directie. De RvC kan aandachtspunten aandragen 
die speciale aandacht nodig hebben bij de 
accountantscontrole.

Wet bestuur en toezicht
De statuten van ACV stellen eisen aan een even-
wichtige verdeling van zetels tussen mannen en 
vrouwen in het bestuur en in de RvC. In de RvC 
van ACV wordt voldaan aan de geldende norm. 
Er is een éénhoofdige directie, waardoor in het 
bestuur niet aan de norm kan worden voldaan.

Bezoldiging
De RvC stelt de bezoldiging van de directie vast. 
Het bezoldigingsbeleid wordt vastgesteld door 
de AvA en bevat geen variabele componenten in 
de vorm van resultaatafhankelijke componenten 
(bonusregeling). Hoewel ACV formeel niet 
valt onder de werking van de Wet Normering 
Topinkomens (WNT), onderschrijft de RvC de 
uitgangspunten van de WNT. De bezoldiging 
van de directeur is aan deze norm getoetst. Uit 
deze controle blijkt dat de bezoldiging lager is 
dan de WNT-norm over 2023. Voor de RvC-leden 
geldt een vergoedingsregeling die door de AvA is 
vastgesteld.

Gedragsregels
Binnen ACV gelden gedragsregels voor directie 
en medewerkers. Deze afspraken zijn vastgelegd 
in het document ‘Huis- en gedragsregels’. 
Naleving van de regels behoort bij een goede 
functie-uitoefening. Het toezicht daarop is de 
verantwoordelijkheid van het management en de 
leidinggevenden.
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Klokkenluidersregeling
ACV heeft een klokkenluidersregeling, waarmee 
de Ondernemingsraad heeft ingestemd. Het doel 
van deze regeling is om iedere medewerker de 
mogelijkheid te bieden vermeende integriteits-
schending te melden, zonder dat dit gevolgen 
heeft voor de eigen rechtspositie. De regeling 
is van toepassing op alle medewerkers met een 
arbeidsovereenkomst bij ACV en Restore. 

Naar aanleiding van de melding van een 
vermoeden van integriteitsschending wordt zo 
spoedig als nodig en mogelijk, een onderzoek 
gestart door een door de directie aangewezen 
persoon. Deze aangewezen persoon kan zowel 
intern als extern zijn.

Van de Ondernemingsraad
Het is een boeiend jaar voor ACV en de 
Ondernemingsraad (OR). Meer dan in de afgelopen 
jaren worden inhoudelijke onderwerpen gedeeld 
en besproken. Het is een verkiezingsjaar waarin 
voldoende collega’s bereid zijn deel uit te maken 
van de OR. De OR gaat met een nieuwe samenstel-
ling de volgende drie jaar in.

Gespreksonderwerpen
Gedurende het jaar denken het management 
en de OR na over een aantal onderwerpen, 
waaronder huisvesting van ACV in de toekomst. 
Zoals in 2022 aangegeven, blijft dit item voorlopig 
onderwerp van gesprek. Ook een jaarlijks 
terugkerend onderwerp is de collectieve resul-
taatdeling. Er is een eerste versie aangeleverd van 
de nieuwe RI&E. 

De OR bespreekt de nieuwe BOB-Tool 
(beeldvorming-oordeelsvorming-besluitvorming).
Belangrijk voor de OR is ook de toetreding van 
Scherpenzeel.

Verder wordt de Strategie 2023-2027 geschreven, 
waarin Mens, Organisatie, Milieu en Klant 
centraal staat. Zeker een belangrijke stap richting 
de toekomst van ACV.

Trainingen en cursussen
Alle leden van de OR volgen minimaal vijf 
cursusdagen. Ook wordt gewerkt aan teambuil-
ding. De OR richt zich tijdens deze cursussen op 
samenwerken en communicatie. Voor wat betreft 
de eigen ontwikkeling blijft communicatie een 
onderwerp van gesprek. Ook behandelt de OR 
de Arbo en de financiën. Verder heeft de OR een 
prettig gesprek met de tijdelijk bestuurder, die 
tijdens één van de cursusochtenden aangesluit.

Algemene gang
Naast het reguliere directieoverleg vinden twee 
algemene-gang-van-zaken-overleggen en een 
separaat overleg met de RvC plaats.

Algemeen directeur
De RvC betrekt de OR bij de aanstelling van de 
algemeen directeur. De OR wenst Alex veel succes 
de komende jaren.

Toekomstverwachtingen
Algemeen
Er is een mismatch tussen enerzijds wetgeving 
over de zorgplicht van gemeenten voor afva-
linzameling en anderzijds regelgeving voor 
uitgebreide producentenverantwoordelijkheid 
(UPV). Dit leidt branchebreed tot ongenoegen. De 
EU ontwikkelt steeds meer verdordeningen in het 
kader van UPV. De landelijke overheid heeft UPV 
en gemeentelijke zorgplicht nog niet op elkaar 
afgestemd. Mede hierdoor ontstaat prijsdruk 
op sorteren en transport en op een strakker 
acceptatiebeleid van verwerkers. Dit komt omdat 
producentenvertegenwoordiging maximaal lijken 
te sturen op kostenbeperking voor de achterban: 
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de producenten. De inzet van producenten 
(kostenefficiency) versus de zorgplicht/service-
verlening die de overheid oplegt aan gemeenten 
legt ook druk op de gewenste maatschappelijke 
ontwikkeling naar circulariteit.

Afvalinzameling wordt gedefinieerd als nutsvoor-
ziening, ingericht voor het algemeen belang. De 
gezamenlijke gemeenten in Nederland hebben 
hiertoe geïnvesteerd in een infrastructuur die 
bedrijfsmatig tegemoetkomt aan effectieve 
dienstverlening naar inwoners. Zonder sturing 
van de landelijke overheid lopen gemeenten, en 
daarmee bedrijven zoals ACV, op langere termijn 
het risico dat marktwerking de voorziening 
verstoord en infrastructuur laat afbrokkelen. 
Omdat UPV geleidelijk wordt ingevoerd, ontstaat 
het risico van de salamitechniek. Hierdoor 

worden problemen pas zichtbaar als het te laat 
is. ACV benoemt dit actief en acteert in NVRD-
verband richting de overheid.
ACV promoot de gedachte dat de aanwezige 
(landelijke) infrastructuur als een goederen-
ontvangstservice kan worden aangeboden aan 
producentenvertegenwoordigingen: Circulaire 
Infrastuctuur As A Service (CIAAS).

Regionale ontwikkelingen
De regio Foodvalley is aangewezen als groeiregio 
naast de Randstad. Dit leidt de komende jaren tot 
groei van aansluitingen. Tegelijkertijd is er een 
maatschappelijke inzet naar vermindering van 
restafval. Voor de dagelijkse inzameling ontstaan 
mogelijk twee tegengestelde bewegingen: groei 
van aansluitingen versus mogelijke afname 
van aanbod van hoofdstromen. Hoewel beide 

Jaarverslag 2023  |  49



bewegingen geleidelijk plaatsvinden, zal ACV elk 
jaar moeten kijken naar de opbouw van routes 
en de inzet van mens en middelen. Operationele 
en sturingsdata worden daarom belangrijker. 
De komende jaren vragen om investeringen in 
informatie- en communicatietechnologie. Zoals 
cybersecurity vraagt om inzet op adequaat 
beheer van de infrastructuur. 

In de markt lijken commerciële partijen een 
terugtrekkende beweging te maken wat betreft 
de inzameling van huishoudelijk afval. Dit 
vergroot de kansen van ACV NV om te komen tot 
geleidelijke groei. De gemeente Scherpenzeel 
treedt per 1 januari 2024 toe als aandeelhouder 
en neemt de dienstverlening voor inzameling van 
huishoudelijk afval af. Alhoewel ACV niet actief 
zal acquireren staat zij, mede met het oog op 
behoud van kwaliteit stabiliteit en continuïteit, 
open voor omliggende gemeenten die hinder 
ondervinden van genoemde ontwikkeling. 

Circulaire economie
De maatschappelijk wens voor een 
circulaire economie staat nog in de kinder-
schoenen. Landelijke overheid, gemeenten, 

kringloopbranche, regionale sorteercentra en 
afvalinzamelaars zijn allemaal druk zoekende 
naar de juiste weg richting de toekomst. ACV NV 
bevindt zich met haar productportfolio midden 
in dit speelveld. Met de gemeente als opdracht-
gever, de BV Afvaloverslag als bedrijfsmatig 
tussenstation, Restore als kringloopactiviteit 
en mede-eigenaar van een Recycling Service 
Centrum (RSC) via Road2Work Ede.

ACV NV wil zich vanuit strategisch perspectief 
voorbereiden op die toekomst. Ze investeert in 
mensen en middelen. En bereidt zich vanuit haar 
toekomstvisie voor op noodzakelijk geachte 
aanpassingen in onder meer huisvesting, ICT 
en organisatiestructuur. ACV ontwikkelt dus 
nu al volop, met het huisvestingsvraagstuk als 
katalysator. Want verantwoord groeien vraagt 
om vooruitzien.

Financieel
ACV voorziet verdere groei in haar begroting 2024. 
Dit dankzij de groei van circulaire activiteit via 
Restore, de uitbreiding van afvalinzameling door 
aansluiting van de gemeente Scherpenzeel en 
uitbreiding van BOR-activiteiten door impulsen 
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van de gemeente Ede. De (niet-geconsolideerde) 
omzet groeit naar verwachting met 7,9%, waarvan 
3,0% door inflatie (CPI-index augustus 2005=100). 

De groei in activiteit is ook zichtbaar in de groei 
van personeelskosten met 12,8%. Hierbij is 
rekening gehouden met 5,0% cao-stijging. Hierin 
is een stijging van afgerond 26 fte verwerkt ten 
opzichte van de begroting 2023 naar afgerond 250 
fte, waarvan bijna 20 fte aan primair proces. Het 
gaat om 22 fte bij ACV Gemeenten BV en 4 fte bij 
Restore.

Brandstofkosten zijn begroot op het prijsniveau 
van september 2023 en energiekosten zijn 
grotendeels vastgezet. Beide elementen dragen 
bij aan een daling van overige bedrijfskosten met 
5,6%.

Het begrote bedrijfsresultaat na VpB bedraagt 
daarom € 1.262.000. Dit komt overeen met de wens 
van aandeelhouders om tot drie procent return on 
sales te begroten voor onverwachte risico’s met 
financiële gevolgen enerzijds en versterking van 
solvabiliteit anderzijds. Dit laatste draagt bij aan 
het vergroten van leencapaciteit voor toekomstig 

verwachte investeringen in huisvesting. Er is 
blijvend aandacht voor opbouw van balans-
posities richting ‘de gouden balansregel’.

Dat ICT en digitalisering belangrijk zijn, wordt 
helder door de investeringsbegroting van 2024. 
Naast reguliere vervangingsvragen die hoofdza-
kelijk worden gebruikt voor rijdend materieel en 
containers, wordt geïnvesteerd in: 
 > vernieuwing van techniek bij ondergrondse 

containers;
 > digitalisering van zoutstrooien bij 

gladheidsbestrijding;
 > uitbreiding van mobiele telefonie;
 > ontwikkeling van geautomatiseerde 

HR-processen; 
 > verbeterde benutting van enkele 

deelapplicaties. 
Dit leidt in totaal tot meer dan € 1.000.000 aan 
aanvullende investeringen.

Als andere factoren gelijk blijven, is er geen 
sprake van liquiditeitsproblemen, omdat 
er voldoende liquiditeit is en ruimte is voor 
uitbreiding van financial lease binnen de 
bestaande obligo.
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Kerngegevens 2023

5
Gemeenten 
verzorgingsgebied

268.705 
Inwoners

116.840
Huisaansluitingen

265
Medewerkers in loon-

dienst per 31 december

45
Personen uit
doelgroepen  
ingezet

7,88%
Ziekteverzuim

727.000
Kilo zout 

gestrooid

167.901
Bezoekers 

afvalbrengstations

4.135.816
Kliko’s geleegd

90,7
Restafval  
kg/inw/jr 
(2021: 90,8)

72,87%
Gemiddeld 
scheidings- 
percentage

4.716
Kerstbomen 
ingezameld

93.495.190
Kilo grond- en 

reststoffen overgeslagen 

€ 41,50
Omzet in  
mln euro

Certificeringen
ISO 9001 (tot maart 2024), 
ISO 45001 (tot januari  2024), 
CO2-Bewust Certificaat Niveau 3 (tot oktober 2024)

 

155.693
Betalende 

bezoekers bij 
Restore

€ 1.083.000 
Resultaat in euro

391
Opleidingen  

84,1
kg

€€

Ede 
50.743

Veenendaal
 29.089  

 
Wageningen 18.355

Renkum 15.063

 Renswoude 
2.186 

152
Aantal voertuigen/materieel
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4.797.000 kg
Vermeden CO2-uitstoot als gevolg
van inname circulaire goederen

425
mensen rondgeleid in het

Circulair Ambacht Centrum (CAC)

48%
Handgereedschap
BOR elektrisch

4.808
Ingezamelde fietsen

1.350.000 kg
Inzameling textiel

12,5%
Wagenpark elektrisch

1.098
Verkochte fietsen

CO2

206.112 kg CO2
Vermeden uitstoot ten

opzichte van grijze stroom

CO2

1.024.000 kg
Inzameling circulaire

goederen

2.276.221 kg CO2
Vermeden CO2-uitstoot als

gevolg van HVO100
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(voor winstbestemming)                                   referentie   31-12-2023    31-12-2022
    1.000 €    1.000 €

Activa       
 
Vaste activa        

       
Immateriële vaste activa 1       
Software  322    413  
        
Materiële vaste activa 2       
Bedrijfsgebouwen en terreinen  11.698    12.228  
        
Overige vaste activa        
Wagenpark  8.529    7.575  
Ondergrondse inzameling  3.018    2.787  
Containers  3.831    3.907 
Automatisering  130    103  
Inventaris  200    221
Activa in uitvoering  843    0
  16.551    14.593  
        
Financiële vaste activa 3       
Andere deelnemingen  102    102  
    28.673    27.336
        
Vlottende activa        
Voorraden gereed product en handelsgoederen  271    196  
        
Vorderingen en overlopende activa           4       
Handelsdebiteuren  434    635  
Vorderingen op deelnemingen   430    336  
Vorderingen op aandeelhouders  14    0  
Belastingen en premies sociale verzekeringen  0    16  
Overige vorderingen en overlopende activa  860    888  
  1.738    1.875  
        
Liquide middelen 5 4.417    5.127  
    6.426    7.198
        
    35.099    34.534

Jaarrekening 2023
1. Geconsolideerde balans per 31 december, na winstbestemming
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 referentie   31-12-2023    31-12-2022
    1.000 €    1.000 €

Passiva       
 
        
Eigen vermogen 6       
Groepsvermogen  15.025    14.118  
    15.025    14.118
        
Voorzieningen 7       
Voorziening uitgestelde        
       personeelsbeloningen  256    245  
Groot onderhoud gebouwen  392    391  
WW verplichting  259    159  
    907    795
        
Langlopende schulden 8       
Schulden aan kredietinstellingen  10.028    8.708  
Overlopende passiva  751    717  
    10.779    9.425
        
Kortlopende schulden en overlopende passiva 9       
Schulden aan leveranciers  3.563    2.401  
Schulden aan deelnemingen  0    0  
Schulden aan aandeelhouders  805    2.949  
Omzetbelasting  189    1.227  
Belastingen en premies sociale verzekeringen   1.126    827  
Overige schulden en overlopende passiva  2.705    2.792  
    8.388    10.196
        
        
    35.099    34.534
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2. Geconsolideerde winst- en verliesrekening over 2023

 referentie   2023    2022
    1.000 €    1.000 €
        
Netto omzet publieke taken 11 35.269    30.756  
Netto omzet commerciële taken  3.894    3.661  
Netto omzet kringloop  2.349    1.999  
Som der bedrijfsopbrengsten              41.512    36.416
        

        
Kosten uitbesteed werk en externe kosten    12 13.136    11.093  
Lonen, salarissen en sociale lasten              13 15.780    13.796  
Afschrijvingen immateriële vaste activa         14 132    179  
Afschrijvingen materiële vaste activa         15 3.133    3.106  
Overige bedrijfskosten 16 7.798    6.896  
Som der bedrijfslasten                              39.979    35.070
        
Bedrijfsresultaat    1.533    1.346
        
Rentelasten en soortgelijke kosten 17 -/-    403    -/-    444  
Financiële baten en lasten              -/- 403    -/-  444
        
Resultaat voor belastingen    1130    902
        
Belastingen 18   -/- 47      -/- 53
        
Aandeel in winst van ondernemingen  
waarin wordt deelgenomen    0    0

Resultaat na belastingen    1.083    849
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3. Geconsolideerd Kasstroomoverzicht 

(Volgens de indirecte methode)                                                              2023    2022
    1.000 €    1.000 €
        
Bedrijfsresultaat    1.533    1.346
Aanpassingen voor:        
> Afschrijvingen    3.265    3.285
> Resultaat op verkopen vaste activa    29    -43
> Mutatie voorzieningen    -/- 34    135
> Overige mutaties    -/- 32    -/- 5
Veranderingen in werkkapitaal        
> Mutatie operationele vorderingen  137    713  
> Mutatie voorraden  -/- 75    14  
> Mutatie operationele schulden  -/- 1.808    1.610  
    -/-1.746    2.337
Kasstroom uit bedrijfsoperaties               3.015    7.055
        
Betaalde vennootschapsbelasting  -/- 25    -/- 43  
Ontvangen interest  0    0  
Betaalde interest  -/- 406    -/- 451  
    -/- 431      -/- 494
Kasstroom uit operationele activiteiten    2.584    6.561
        
Investeringen in financiële vaste activa   0     0  
Investeringen in immateriële vaste activa  -/- 90    -/- 170  
Investeringen in materiële vaste activa  -/- 4.683     -/- 2.682  
Ontvangen dividenden  0    0  
Desinvesteringen immateriële vaste activa  48    0  
Desinvesteringen materiële vaste activa  102    259  
Kasstroom uit investeringsactiviteiten                -/- 4.623    -/- 2.593
        
Ontvangsten uit langlopende schulden  2.574    101  
Aflossingen van langlopende schulden  -/- 1.070    -/- 1.179  
Betaalde dividenden                            -/- 175    -/- 175  
Kasstroom uit financieringsactiviteiten    1.329    -/- 1.253
Nettokasstroom    -/-710    2.715
        
Mutatie liquide middelen  -/- 710    2.715  
Mutatie geldmiddelen    -/-710    2.715
Het verloop van de geldmiddelen is als volgt:        
Stand per 1 januari    5.127    2.412
Mutatie boekjaar    -/-710    2.715

        
Stand per 31 december    4.417    5.127
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4. Toelichting op de geconsoli-
deerde balans en de geconsoli-
deerde winst- en verliesrekening
4.1  Algemeen
Afvalcombinatie De Vallei N.V. (KvK 09103809), 
feitelijk gevestigd Neonstraat 4, 6718 WV Ede, 
is opgericht op 2 juni 1999 samen met de twee 
100% deelnemingen Afvalcombinatie De Vallei 
Gemeenten B.V. en Afvalcombinatie De Vallei 
Bedrijven B.V., hierna te noemen ‘de Groep’.

Op 23 december 1999 is de vennootschap 
Afvalcombinatie De Vallei Kringloopcentrum 
B.V. opgericht.  Per 1 januari 2019 zijn de 
aandelen van deze vennootschap verkocht aan 
Stichting Restore Kringloop. Tevens is er een 
fusie geweest tussen Afvalcombinatie De Vallei 
Kringloopcentrum B.V. en Stichting Restore 
Kringloop, waarbij Afvalcombinatie De Vallei 
Kringloopcentrum B.V. verdwijnt en Stichting 
Restore Kringloop alle activa en passiva verkrijgt.

Op 16 augustus 2011 is door Afvalcombinatie De 
Vallei N.V. gezamenlijk met Openbaar lichaam 
Afval Verwijdering Utrecht de B.V. Afvaloverslag 
opgericht. Beide oprichters hebben een belang 
van 50%. De bouw is in 2012 gereed gekomen en 
het Overslagstation is per 1 december 2012 in 
gebruik genomen.

Afvalcombinatie De Vallei N.V. heeft zich 
hoofdelijk aansprakelijk gesteld voor de uit 
rechtshandelingen voortvloeiende schulden 
van de vennootschappen Afvalcombinatie De 
Vallei Gemeenten B.V. en Afvalcombinatie De 
Vallei Bedrijven B.V.. Hierbij is het bepaalde in 
artikel 403 lid 1 sub f van Boek 2 van het Burgerlijk 
Wetboek in aanmerking genomen. Voor wat 
betreft de verslaglegging van de genoemde 
groepsmaatschappijen is gebruik gemaakt van 
de vrijstellingen ex artikel 403 van Boek 2 van het 
Burgerlijk Wetboek.

Met het ontstaan van Stichting Restore 
Kringloop is de 403-verklaring met betrekking 
tot  Afvalcombinatie De Vallei Kringloopcentrum 
B.V. ingetrokken. Afvalcombinatie De Vallei N.V. 
verplicht zich per die datum om tot nader order 
de mogelijke negatieve resultaten van Stichting 
Restore Kringloop aan te zuiveren. Op 2 december 
2020 heeft de algemene vergadering van aandeel-
houders van Afvalcombinatie De Vallei N.V. 
besloten deze gestandaardiseerde verplichting 
met ingang van het boekjaar 2022 stop te zetten. 

Activa en verplichtingen worden in het algemeen 
gewaardeerd tegen de verkrijgings- of vervaar-
digingsprijs of de actuele waarde. Indien geen 
specifieke waarderingsgrondslag is vermeld vindt 
waardering plaats tegen de verkrijgingsprijs. In 
de balans, de winst-en-verliesrekening en het 
kasstroomoverzicht zijn referenties opgenomen. 
Met deze referenties wordt verwezen naar de 
toelichting.

Activiteiten 
De activiteiten van Afvalcombinatie De Vallei 
N.V. en haar groepsmaatschappijen (‘de Groep’) 
bestaan voornamelijk uit het ten algemene nutte 
werkzaam te zijn, te voorzien in de behoeften aan 
andere diensten of het verrichten van ondersteu-
nende activiteiten op het gebied van circulaire 
economie, waaronder materiaalkringloop, 
grondstoffenbeheer/afvalinzameling en beheer 
openbare ruimte. 

Schattingen
Om de grondslagen en regels voor het opstellen 
van de jaarrekening te kunnen toepassen, is 
het nodig dat de directie van Afvalcombinatie 
De Vallei N.V. zich over verschillende zaken een 
oordeel vormt en dat de directie schattingen 
maakt die essentieel kunnen zijn voor de in 
de jaarrekening opgenomen bedragen. Indien 
het voor het geven van het in art. 2:362 lid 1 BW 

Jaarverslag 2023  |  59



vereiste inzicht noodzakelijk is, is de aard van 
deze oordelen en schattingen inclusief de bijbe-
horende veronderstellingen opgenomen bij de 
toelichting op de betreffende jaarrekeningposten.

Grondslagen voor de consolidatie
In de consolidatie worden de financiële gegevens 
opgenomen van Afvalcombinatie De Vallei 
N.V.  samen met haar groepsmaatschappijen en 
andere rechtspersonen waarop zij beleidsbepa-
lende invloed kan uitoefenen of waarover zij de 
centrale leiding heeft. Groepsmaatschappijen 
zijn rechtspersonen waarin Afvalcombinatie 
De Vallei N.V. direct of indirect overheersende 
zeggenschap kan uitoefenen doordat zij beschikt 
over de meerderheid van de stemrechten of op 
enige andere wijze de financiële en operationele 
activiteiten kan beheersen. Hierbij wordt tevens 
rekening gehouden met potentiële stemrechten 
die direct kunnen worden uitgeoefend op 
balansdatum.

De groepsmaatschappijen en andere rechts-
personen waarop zij een overheersende 
zeggenschap kan uitoefenen of waarover zij de 
centrale leiding heeft, worden voor 100% in de 
consolidatie betrokken. Het aandeel van derden 
in het groepsvermogen en in het groepsresultaat 
wordt afzonderlijk vermeld.

Deelnemingen waarop geen overheersende 
zeggenschap kan worden uitgeoefend, 
(geassocieerde deelnemingen) worden niet 
betrokken in de consolidatie. Waardering van 
dergelijke deelnemingen vindt plaats tegen 
nettovermogenswaarde.

Intercompany-transacties, intercompany-win-
sten en onderlinge vorderingen en schulden 
tussen groepsmaatschappijen en andere in de 
consolidatie opgenomen rechtspersonen worden 
geëlimineerd, voor zover de resultaten niet 

door transacties met derden buiten de Groep 
zijn gerealiseerd. Ongerealiseerde verliezen op 
intercompany-transacties worden ook geëli-
mineerd tenzij er sprake is van een bijzondere 
waardevermindering. Waarderingsgrondslagen 
van groepsmaatschappijen en andere in de 
consolidatie opgenomen rechtspersonen zijn 
waar nodig gewijzigd om aansluiting te krijgen 
bij de geldende waarderingsgrondslagen voor de 
Groep.

De in de consolidatie opgenomen rechtspersonen 
zijn:
 > Afvalcombinatie De Vallei Gemeenten B.V.,  

Ede (100%)
 > Afvalcombinatie De Vallei Bedrijven B.V.,  

Ede (100%)
 > Stichting Restore Kringloop, Ede (100%)

Aangezien de winst-en-verliesrekening over 2023 
van Afvalcombinatie De Vallei N.V. in de geconso-
lideerde jaarrekening is verwerkt, is (in de enkel-
voudige jaarrekening) volstaan met weergave 
van een beknopte winst-en-verliesrekening in 
overeenstemming met artikel 2:402 BW.
 
Fiscale eenheid
Voor de omzetbelasting vormen Afvalcombinatie 
de Vallei N.V., Afvalcombinatie de Vallei 
Gemeenten B.V.,  Afvalcombinatie de Vallei 
Bedrijven B.V. en Stichting Restore Kringloop een 
fiscale eenheid.

Voor de vennootschapsbelasting vormen 
Afvalcombinatie de Vallei N.V., Afvalcombinatie 
de Vallei Gemeenten B.V. en  Afvalcombinatie de 
Vallei Bedrijven B.V. een fiscale eenheid.

Verbonden partijen
Als verbonden partij worden aangemerkt alle 
rechtspersonen waarover overheersende 
zeggenschap, gezamenlijke zeggenschap of 
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invloed van betekenis kan worden uitgeoefend. 
Ook rechtspersonen die overwegende 
zeggenschap kunnen uitoefenen worden 
aangemerkt als verbonden partij. Ook de 
statutaire directieleden en nauwe verwanten zijn 
verbonden partijen. 

Van betekenis zijnde transacties met verbonden 
partijen worden toegelicht voor zover die 
niet onder normale marktvoorwaarden zijn 
aangegaan. Hiervan wordt toegelicht de aard 
en de omvang van de transactie en andere 
informatie die nodig is voor het verschaffen van 
het inzicht. 

Crises
Gedurende het verslagjaar zijn de gevolgen van 
de crises van de afgelopen jaren qua bedrijfs-
voering van ACV NV gedurende dit boekjaar 
afgezwakt tot het niveau van regulier bedrijfsri-
sico. Zowel de prijzen van brandstof als die van 
gas en elektra zijn redelijkerwijs genormaliseerd. 
Dit laat onverlet dat dit altijd kan veranderen bij 
verhoging van wereldwijde onzekerheid. 

Door de crises in de jaren 2021 en 2022 is de 
inflatie in 2022 sterk toegenomen. De hoge 
prijsindexering ad 12,0% bij de begroting van 
2023 heeft ertoe geleid dat aandeelhouders 
met het vaststellen van deze begroting 2023 
ACV NV hebben verzocht om bij meevallende 
resultaten te bezien of dit kan leiden tot een 
vorm van compensatie. Dientengevolge heeft 
een eenmalige correctie/teruggave van € 300.000 
plaatsgevonden met een verdeling op basis van 
begrote omzetten per gemeenten. 

Continuïteit   
Deze jaarrekening is opgesteld op basis van 
de veronderstelling dat de onderneming haar 
activiteiten kan en zal continueren. Met het 
vaststellen van de jaarrekening 2023 is geen 

inschatting van risico’s die deze veronderstelling 
tegenspreken. De financiële basis van ACV NV is 
de afgelopen jaren verstevigd, in zowel solvabili-
teit als liquiditeit.

In de door de Algemene vergadering van 
Aandeelhouders vastgestelde strategie 2023-2027 
is opgenomen dat ACV NV op verantwoorde wijze 
wil groeien. Daarbij is het kunnen leveren van 
toegevoegde waarde leidend in het belang van 
het bedrijf, de medewerkers en onze aandeel-
houders. Verantwoorde groei zal bijdragen aan 
de kwaliteit, stabiliteit en continuïteit van onze 
dienstverlening en daarmee aan de onderneming.

4.2  Algemene grondslagen voor de 
opstelling van de jaarrekening
De geconsolideerde jaarrekening is opgesteld 
volgens de bepalingen van Titel 9 Boek 2 BW en 
de stellige uitspraken van de Richtlijnen voor de 
Jaarverslaggeving, die uitgegeven zijn door de 
Raad voor de Jaarverslaggeving.

Activa en passiva
Activa en verplichtingen worden in het algemeen 
gewaardeerd tegen de verkrijgings- of vervaar-
digingsprijs. Indien geen specifieke waarde-
ringsgrondslag is vermeld vindt waardering 
plaats tegen de verkrijgingsprijs. In de balans, 
de winst-en-verliesrekening en het kasstroomo-
verzicht zijn referenties opgenomen. Met deze 
referenties wordt verwezen naar de toelichting.

Baten en Lasten
Baten en lasten worden toegerekend aan het jaar 
waarop ze betrekking hebben. Winsten worden 
slechts genomen voor zover zij op balansdatum 
zijn gerealiseerd. Verliezen en risico’s die 
hun oorsprong vinden voor het einde van het 
verslagjaar, worden in acht genomen indien zij 
voor het opmaken van de jaarrekening bekend 
zijn geworden.
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Vergelijking met voorgaand jaar
De gehanteerde grondslagen van waardering 
en van resultaatbepaling zijn ongewijzigd ten 
opzichte van het voorgaande jaar. 

4.3.  Grondslagen voor de waardering van 
activa en passiva
Immateriële Vaste activa
De immateriële vaste activa worden gewaardeerd 
tegen verkrijgingsprijs onder aftrek van 
afschrijvingen. Er wordt rekening gehouden met 
bijzondere waardeverminderingen; dit is het 
geval als de boekwaarde van het actief (of van 
de kasstroom genererende eenheid waartoe het 
actief behoort) hoger is dan de realiseerbare 
waarde ervan.

Om vast te stellen of er voor een immaterieel vast 
actief sprake is van een bijzondere waardever-
mindering, wordt verwezen naar de betreffende 
paragraaf.

Materiële Vaste activa
Bedrijfsgebouwen en terreinen worden 
gewaardeerd tegen verkrijgingsprijs plus 
bijkomende kosten of vervaardigingsprijs onder 
aftrek van lineaire afschrijvingen gedurende 
de verwachte toekomstige gebruiksduur. Op 
terreinen wordt niet afgeschreven. Er wordt 
rekening gehouden met de bijzondere waarde-
verminderingen die op balansdatum worden 
verwacht. Voor de vaststelling of voor een 
materieel vast actief sprake is van een bijzondere 
waardevermindering wordt verwezen naar 
betreffende paragraaf.

Overige vaste activa worden gewaardeerd tegen 
verkrijgings- of vervaardigingsprijs inclusief 
direct toerekenbare kosten, onder aftrek van 
lineaire afschrijvingen gedurende de verwachte 
toekomstige gebruiksduur en bijzondere 
waardeverminderingen.

Voor de toekomstige kosten van groot onderhoud 
aan gebouwen is een voorziening voor groot 
onderhoud gevormd. De toevoeging aan de 
voorziening wordt bepaald op basis van het 
geschatte bedrag van het onderhoud en de 
periode die telkens tussen de werkzaamheden 
van groot onderhoud verloopt.

Boekwinsten op desinvesteringen worden 
verantwoord onder overige bedrijfslasten. 

Financiële vaste activa
Deelnemingen waarin invloed van betekenis 
kan worden uitgeoefend, worden gewaardeerd 
volgens de vermogensmutatiemethode (netto-
vermogenswaarde). Wanneer 20% of meer van 
de stemrechten uitgebracht kan worden, wordt 
ervan uitgegaan dat er invloed van betekenis 
is. De nettovermogenswaarde wordt berekend 
volgens de grondslagen die gelden voor deze 
jaarrekening; voor deelnemingen waarvan 
onvoldoende gegevens beschikbaar zijn voor 
aanpassing aan deze grondslagen, wordt 
uitgegaan van de waarderingsgrondslagen van de 
desbetreffende deelneming.

Indien de waardering van een deelneming 
volgens de nettovermogenswaarde negatief is, 
wordt deze op nihil gewaardeerd. Indien en voor 
zover ACV in deze situatie geheel of gedeeltelijk 
instaat voor de schulden van de deelneming, dan 
wel het stellige voornemen heeft de deelneming 
tot betaling van haar schulden in staat te stellen, 
wordt hiervoor een voorziening getroffen.

De eerste waardering van gekochte deelne-
mingen is gebaseerd op de reële waarde van 
de identificeerbare activa en passiva op het 
moment van acquisitie. Voor de vervolgwaar-
dering worden de grondslagen toegepast die 
gelden voor deze jaarrekening, uitgaande van de 
waarden bij eerste waardering.
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Als resultaat wordt verantwoord het bedrag 
waarmee de boekwaarde van de deelneming 
sinds de voorafgaande jaarrekening is gewijzigd 
als gevolg van het door de deelneming behaalde 
resultaat.

Bijzondere waardeverminderingen van vaste 
activa
De vennootschap beoordeelt op iedere 
balansdatum of er aanwijzingen zijn dat een vast 
actief aan een bijzondere waardevermindering 
onderhevig kan zijn. Indien dergelijke indicaties 
aanwezig zijn, wordt de realiseerbare waarde van 
het actief vastgesteld. Indien het niet mogelijk 
is de realiseerbare waarde voor het individuele 
actief te bepalen, wordt de realiseerbare waarde 
bepaald van de kasstroom genererende eenheid 
waartoe het actief behoort. 

Van een bijzondere waardevermindering is sprake 
als de boekwaarde van een actief hoger is dan de 
realiseerbare waarde; de realiseerbare waarde 
is de hoogste van de opbrengstwaarde en de 
bedrijfswaarde. Een bijzonder-waardevermin-
deringsverlies wordt direct als last verwerkt in 
de winst-en-verliesrekening onder gelijktijdige 

verlaging van de boekwaarde van het betreffende 
actief.

De opbrengstwaarde wordt in eerste instantie 
ontleend aan een bindende verkoopovereen-
komst; als die er niet is, wordt de opbrengst-
waarde bepaald met behulp van de actieve 
markt waarbij normaliter de gangbare biedprijs 
geldt als marktprijs. Voor de bepaling van de 
bedrijfswaarde wordt een inschatting gemaakt 
van de toekomstige netto kasstromen bij 
voortgezet gebruik van het actief / de kasstroom 
genererende eenheid; vervolgens worden deze 
kasstromen contant gemaakt waarbij een discon-
teringsvoet wordt gehanteerd.

Indien wordt vastgesteld dat een bijzondere 
waardevermindering die in het verleden 
verantwoord is, niet meer bestaat of is 
afgenomen, dan wordt de toegenomen 
boekwaarde van de desbetreffende activa niet 
hoger gesteld dan de boekwaarde die bepaald 
zou zijn indien geen bijzondere waardeverminde-
ring voor het actief zou zijn verantwoord.

Ook voor financiële instrumenten beoordeelt 
de vennootschap op iedere balansdatum of er 
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objectieve aanwijzingen zijn voor bijzondere 
waardeverminderingen van een financieel actief 
of een groep van financiële activa. Bij objectieve 
aanwijzingen voor bijzondere waardevermin-
deringen bepaalt de vennootschap de omvang 
van het verlies uit hoofde van de bijzondere 
waardeverminderingen, en verwerkt dit direct in 
de winst-en-verliesrekening.

Voorraden
De voorraden grond- en hulpstoffen worden 
gewaardeerd tegen kostprijs op verkrijgings-
prijzen onder toepassing van de FIFO-methode 
(‘first in, first out’) of lagere opbrengstwaarde.

De kostprijs bestaat uit de verkrijgings- of 
vervaardigingsprijs (alle kosten die samenhangen 
met de verkrijging of vervaardiging) en gemaakte 
kosten om de voorraden op hun huidige plaats en 
in hun huidige staat te brengen. In de kosten van 
vervaardiging zijn begrepen directe loonkosten 
en toeslagen voor aan de productie gerelateerde 
indirecte vaste en variabele kosten, waaronder de 
kosten van het bedrijfsbureau, de onderhoudsaf-
deling en interne logistiek.

De opbrengstwaarde is de geschatte verkoopprijs 
onder aftrek van direct toerekenbare verkoop-
kosten. Bij de bepaling van de opbrengstwaarde 
wordt rekening gehouden met de incourantheid 
van de voorraden.

Vorderingen
De vorderingen worden bij eerste verwerking 
gewaardeerd tegen de reële waarde. Na eerste 
verwerking worden de vorderingen gewaardeerd 
tegen de geamortiseerde kostprijs. Voorzieningen 
voor oninbaarheid worden in mindering gebracht 
op de boekwaarde van de vorderingen.
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Liquide middelen
Liquide middelen bestaan uit kas, bankte-
goeden en direct opeisbare deposito’s met een 
looptijd korter dan twaalf maanden. Rekening-
courantschulden bij banken zijn opgenomen 
onder schulden aan kredietinstellingen onder 
kortlopende schulden. Liquide middelen worden 
gewaardeerd tegen de nominale waarde.

Voorzieningen
Algemeen
Voorzieningen worden gevormd voor in rechte 
afdwingbare of feitelijke verplichtingen die op de 
balansdatum bestaan, waarbij het waarschijnlijk 
is dat een uitstroom van middelen noodzakelijk is 
en waarvan de omvang op betrouwbare wijze is 
te schatten.

De voorzieningen worden gewaardeerd tegen de 
beste schatting van de bedragen die noodzakelijk 
zijn om de verplichtingen per balansdatum af 
te wikkelen. De overige voorzieningen worden 
gewaardeerd tegen de nominale waarde van de 
uitgaven die naar verwachting noodzakelijk zijn 
om de verplichtingen af te wikkelen, tenzij anders 
vermeld. De voorzieningen hebben overwegend 
een langlopend karakter. 

Wanneer de verwachting is dat een derde 
de verplichtingen vergoedt, en wanneer het 
waarschijnlijk is dat deze vergoeding zal worden 
ontvangen bij de afwikkeling van de verplichting, 
dan wordt deze vergoeding als een actief in de 
balans opgenomen.

Voorziening uitgestelde personeelsbeloningen
Uitgestelde beloningen zijn beloningen 
betaalbaar op termijn (langer dan één jaar) 
onder voorwaarde van voortduring van het 
dienstverband. Voorbeelden zijn beloningen die 
zijn gekoppeld aan langjarig dienstverband, zoals 
jubileumuitkeringen. 

De verplichting wordt in principe berekend als 
zijnde de contante waarde van de toekomstige 
uitkeringen of aanspraken over de tot en met de 
balansdatum verstreken dienstjaren, rekening 
houdend met de specifieke inhoud van de cao, 
echter vanwege het beperkte effect is er toch 
voor gekozen om tegen nominale waarde te 
waarderen.

Voor de berekening van de verplichting uit hoofde 
van jubileumuitkeringen is rekening gehouden 
met de volgende aspecten:
 > de (achterliggende) diensttijd, de leeftijden, het 

verwachte verloop;
 > de hoogte van de verwachte jubileum-

uitkeringen inclusief sociale lasten en de 
toerekening daarvan volgens de projected 
unit credit methode aan de diensttijd tot 
en met balansdatum (diensttijdevenredige 
toerekening);

 > de disconteringsvoet (2%) voor de berekening 
van de contante waarde.

Voorziening groot onderhoud gebouwen
De voorziening ter gelijkmatige verdeling van 
lasten voor groot onderhoud van gebouwen 
wordt bepaald op basis van de te verwachten 
kosten over een reeks jaren. De voorziening wordt 
lineair opgebouwd. Het uitgevoerde onderhoud 
wordt ten laste van deze voorziening gebracht.

Voorziening WW-verplichtingen
Voor de op balansdatum bestaande verplich-
tingen tot betaling van de WW-uitkering van de 
naar verwachting voor langere tijd werkloze oud 
personeelsleden is een voorziening gevormd ter 
grootte van het naar verwachting in de toekomst 
verschuldigde bedrag. Deze wordt in principe 
gewaardeerd tegen de contante waarde echter 
door het geringe effect is er voor gekozen om 
toch tegen nominale waarde te waarderen. Aan 
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de uitkeringsinstantie betaalde bedragen worden 
ten laste van deze voorziening gebracht.

Schulden
Langlopende schulden worden bij de eerste 
verwerking gewaardeerd tegen reële waarde. 
Transactiekosten die direct zijn toe te rekenen 
aan de verwerving van de langlopende schulden 
worden in de waardering bij eerste verwerking 
opgenomen. Langlopende schulden worden 
na eerste verwerking gewaardeerd tegen 
geamortiseerde kostprijs, zijnde het ontvangen 
bedrag rekening houdend met agio of disagio en 
onder aftrek van transactiekosten. Het verschil 
tussen de bepaalde boekwaarde en de uitein-
delijke aflossingswaarde wordt op basis van de 
effectieve rente gedurende de geschatte looptijd 
van de langlopende schulden in de winst-en-ver-
liesrekening als interestlast verwerkt. 
Aflossingsverplichtingen worden gepresenteerd 
als kortlopende schuld.
Kortlopende schulden worden bij de eerste 
verwerking gewaardeerd tegen reële waarde. 
Kortlopende schulden worden na eerste verwerking 
gewaardeerd tegen geamortiseerde kostprijs, zijnde 

het ontvangen bedrag rekening houdend met agio 
of disagio en onder aftrek van transactiekosten. Dit 
is meestal de nominale waarde. 

Overige balansposten
Voor zover niet anders aangegeven, worden 
de activa en passiva gewaardeerd tegen 
verkrijgingsprijs.

4.4. Grondslagen voor de bepaling van 
het resultaat
Algemeen
Het resultaat wordt bepaald als het verschil 
tussen de opbrengstwaarde van de geleverde 
prestaties en de kosten en andere lasten over 
het jaar. De resultaten op transacties worden 
verantwoord in het jaar waarin zij zijn gereali-
seerd. Kosten worden toegerekend aan het jaar 
waarop ze betrekking hebben. Verliezen worden 
genomen zodra zij voorzienbaar zijn.

Netto omzet
Netto-omzet omvat de opbrengsten uit levering 
van goederen en diensten onder aftrek van 
kortingen en dergelijke en van over de omzet 
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geheven belastingen. Verantwoording van 
opbrengsten uit de levering van diensten 
geschiedt naar rato van de geleverde prestaties, 
gebaseerd op de verrichte diensten tot aan de 
balansdatum in verhouding tot de in totaal 
te verrichten diensten. Verantwoording van 
opbrengsten uit de verkoop van goederen 
geschiedt zodra alle belangrijke rechten en 
risico’s met betrekking tot het eigendom van de 
goederen zijn overgedragen aan de koper.

Netto omzet publieke taken
De vergoedingen voor de uitvoering van publieke 
taken worden met een maandelijks voorschot aan 
de gemeenten gefactureerd. Op basis van voorcal-
culatorische tarieven, dan wel op basis van een 
vooraf overeengekomen aanneemsom wordt een 
eindafrekening opgesteld. Deze eindafrekening 
vormt de basis voor de in de jaarrekening verant-
woorde omzet publieke taken. 

Netto omzet commerciële activiteiten en 
kringloop
De netto omzet van Afvalcombinatie De Vallei 
Bedrijven B.V. en Stichting Restore Kringloop 

betreft de in het boekjaar verrichte prestaties, 
bestaande uit de totale omzet verminderd met 
kortingen en omzetbelasting.

Personeelsbeloningen
Periodiek betaalbare beloningen
Lonen, salarissen en sociale lasten worden op 
grond van de arbeidsvoorwaarden verwerkt in de 
winst-en-verliesrekening voor zover ze verschul-
digd zijn aan werknemers, respectievelijk de 
belastingautoriteiten.

Pensioenen
De pensioenregelingen worden uitgevoerd door 
het Algemeen Burgerlijk Pensioenfonds en de 
Stichting Bedrijfstakpensioenfonds voor de 
Detailhandel. ACV heeft de pensioenregelingen 
verwerkt volgens de verplichtingenbenadering. 
De over het verslagjaar verschuldigde premie 
wordt als pensioenlast verantwoord in de 
winst- en verliesrekening. Vooruitbetaalde 
premies worden verantwoord als overlopende 
activa indien dit leid tot een terugstorting of 
vermindering van toekomstige betalingen. Nog 
niet betaalde premies worden als verplichting 
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op de balans verantwoord. De vennootschap 
heeft geen verplichting tot het storten van een 
aanvullende bijdrage in geval van tekorten bij de 
pensioenfondsen.

Afschrijvingen op immateriële vaste activa
Immateriële vaste activa worden vanaf het 
moment van ingebruikneming lineair afge-
schreven over de verwachte toekomstige 
gebruiksduur van het actief. 

Indien een schattingswijziging plaatsvindt van 
de toekomstige gebruiksduur, dan worden de 
toekomstige afschrijvingen aangepast.

Afschrijvingen op materiële vaste activa
Materiële vaste activa worden vanaf het moment 
van ingebruikneming lineair afgeschreven over 
de verwachte toekomstige gebruiksduur van het 
actief. Over terreinen wordt niet afgeschreven. 

Indien een schattingswijziging plaatsvindt van 
de toekomstige gebruiksduur, dan worden de 
toekomstige afschrijvingen aangepast.

Financiële baten en lasten
Rentebaten en rentelasten worden tijdsevenredig 
verwerkt. Bij de verwerking van de rentelasten 
wordt rekening gehouden met de verantwoorde 
transactiekosten op de ontvangen leningen die 
als onderdeel van de berekening van de effectieve 
rente worden meegenomen.

Resultaat deelnemingen (gewaardeerd op 
netto-vermogenswaarde)
Het resultaat is het bedrag waarmee de 
boekwaarde van de deelneming sinds de vooraf-
gaande jaarrekening is gewijzigd als gevolg van 
het door de deelneming behaalde resultaat voor 
zover dit aan Afvalcombinatie de Vallei wordt 
toegerekend.

Belastingen
De belasting over het resultaat wordt berekend 
over het resultaat voor belastingen in de 
winst-en-verliesrekening, rekening houdend met 
beschikbare, fiscaal compensabele verliezen 
uit voorgaande boekjaren (voor zover niet 
opgenomen in de latente belastingvorderingen) 
en vrijgestelde winstbestanddelen en na 
bijtelling van niet-aftrekbare kosten. 
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4.5. Grondslagen voor het geconsoli-
deerd kasstroomoverzicht
Het kasstroomoverzicht is opgesteld volgens 
de indirecte methode. De geldmiddelen in het 
kasstroomoverzicht bestaan uit de liquide 
middelen. Ontvangsten en uitgaven uit hoofde 
van interest en winstbelastingen zijn opgenomen 
onder de kasstroom uit operationele activi-
teiten. De verkrijgingsprijs van de verworven 
groepsmaatschappij en ontvangen dividend 
zijn opgenomen onder de kasstroom uit inves-
teringsactiviteiten, voor zover betaling in geld 
heeft plaatsgevonden. De geldmiddelen die in 
de verworven groepsmaatschappij aanwezig 
zijn, zijn op de aankoopprijs in mindering 
gebracht. Transacties waarbij geen instroom 
of uitstroom van kasmiddelen plaatsvindt, 
waaronder financiële leasing, zijn niet in het 
kasstroomoverzicht opgenomen. De betaling van 
de leasetermijnen uit hoofde van het financiële 
leasingcontract zijn voor het gedeelte dat 
betrekking heeft op de aflossing als een uitgave 
uit financieringsactiviteiten aangemerkt en voor 
het gedeelte dat betrekking heeft op de interest 
als een uitgave uit operationele activiteiten.

4.6. Financiële instrumenten en 
risicobeheersing
Valutarisico
ACV is alleen werkzaam in Nederland. Het valuta-
risico is nihil. 

Rente- en kasstroomrisico
ACV loopt renterisico over de rentedragende 
vorderingen (met name financiële vaste activa en 
liquide middelen) en rentedragende langlopende 
en kortlopende schulden (waaronder schulden 
aan kredietinstellingen).

Voor vorderingen en schulden met variabele 
renteafspraken loopt ACV risico ten aanzien van 
toekomstige kasstromen; met betrekking tot 

vastrentende vorderingen en schulden loopt 
ACV risico’s over de reële waarde als gevolg van 
wijzigingen in de marktrente.

Met betrekking tot de vorderingen en schulden 
worden geen financiële derivaten met betrekking 
tot renterisico gecontracteerd.

Kredietrisico
ACV heeft geen significante concentraties van 
kredietrisico. Verkoop vindt plaats aan afnemers 
die voldoen aan de kredietwaardigheidstoets van 
ACV. Verkoop vindt plaats op basis van kredietter-
mijnen tussen de 15 en 60 dagen. 

ACV heeft vorderingen verstrekt aan parti-
cipanten en maatschappijen waarin wordt 
deelgenomen. 

Liquiditeitsrisico
ACV maakt gebruik van meerdere banken om 
over meerdere kredietfaciliteiten te kunnen 
beschikken. Voor zover noodzakelijk, worden 
nadere zekerheden verstrekt aan de bank voor 
beschikbare kredietfaciliteiten. 
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4.7 Toelichting op individuele posten balans en winst- en verliesrekening

#1  Immateriële vaste activa
Het verloop van de immateriële vaste activa in 2023 is als volgt:

Immateriele activa      Software  Totaal
      1.000 €  1.000 €
Aanschafwaarde      
Per 01-01-2023      1.456  1.456
Investeringen      90  90
Desinvesteringen      -/-84  -/-84
Per 31-12-2023      1.462  1.462
      
Afschrijvingen      
Per  01-01-2023      1.043  1.043
Afschrijvingen  2023      132  132
Afschr. Desinvesteringen      -/-35  -/-35
Per  31-12-2023      1.140  1.140
      
Boekwaarde      
Per  01-01-2023      413  413
Per  31-12-2023      322  322
      
Gehanteerde afschr.  %      14,3-50,0% 

#2  Materiële vaste activa
Het verloop van de materiële vaste activa in 2023 is als volgt:
Bedrijfsgebouwen en  terreinen      Gebouwen  Totaal
           & terreinen  
      1.000 €  1.000 €
      
Aanschafwaarde      
Per 01-01-2023      18.796  18.796
Investeringen      59  59
Desinvesteringen      0  0
Per 31-12-2023      18.855  18.855
      
Afschrijvingen      
Per  01-01-2023      6.568  6.568
Afschrijvingen  2023      589  589
Afschr. Desinvestering      0  0
Per  31-12-2023      7.157  7.157
      
Boekwaarde      
Per  01-01-2023      12.228  12.228
Per  31-12-2023      11.698  11.698
      
Gehanteerde afschr.  %      2,5-20,0% 
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Onder de gebouwen en terreinen is het perceel aan de Radonstraat op bedrijventerrein Kievitsmeent opgenomen.  
Aan grond is een bedrag opgenomen van € 3.843.634 waarover niet wordt afgeschreven.
Onder de gebouwen en terreinen zijn de afhaalbrengstations Veenendaal, Renkum en Wageningen opgenomen. 
Op deze afhaalbrengstations is het recht van opstal gevestigd door ACV. De afhaalbrengstations hebben een 
boekwaarde van € 1.873.267.

Overige vaste activa  Inventaris Wagenpark Containers Onder- Automati- Activa in Totaal 
     grondse  sering uitvoering
     inzameling  

  1.000 € 1.000 € 1.000 € 1.000 € 1.000 € 1.000 € 1.000 €
      
Aanschafwaarde       
Per 01-01-2023  1.284 20.050 16.725 9.151 743 0 47.953
Investeringen  50 2.639 409 606 86 843 4.633 
Desinvesteringen  0 -/-1.202 -/-39 -/-144 -/-86 0 -/-1.471
Per 31-12-2023  1.334 21.487 17.095 9.613 743 843 51.115
      
Afschrijvingen       
Per  01-01-2023  1.063 12.475 12.818 6.364 640 0 33.360
Afschrijvingen  2023  71 1.614 451 351 57 0 2.544
Afschr. Desinvestering  0 -/-1.131 -/-5 -/-120 -/-84 0 -/-1.340
Per  31-12-2023  1.134 12.958 13.264 6.595 613 0 34.564
      
Boekwaarde       
Per  01-01-2023  221 7.575 3.907 2.787 103 0 14.593
Per  31-12-2023  200 8.529 3.831 3.018 130 843 16.551
      
Gehanteerde afschr.  %  10,0-33,3 % 10,0-33,3 % 6,7-12,5 % 6,7-10,0 % 10,0-33,3 % 

In de boekwaarde van het wagenpark zijn voertuigen opgenomen die als zekerheid dienen voor de langlopende 
leningen bij ABN AMRO. Het betreft een bedrag van € 3.767.807.

#3  Financiële vaste activa
Het verloop van de financiële vaste activa in 2023 is als volgt:
Financiële vast activa      31-12-2023  31-12-2022
      1.000 €  1.000 €
Het verloop is als volgt:   
Saldo per 1 januari       102  102
Investeringen      0  0
Resultaat deelnemingen      0  0
Desinvesteringen      0  0
Uitgekeerd dividend       -/- 0  -/- 0
Saldo per 31 december      102  102

De activa betreft de 50% deelneming in B.V. Afvaloverslag te Ede, de 25% deelneming in Road2Work B.V. te Ede. 
Alle deelnemingen worden gewaardeerd tegen de nettovermogenswaarde.
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#4  Vorderingen en overlopende activa
Handelsdebiteuren      31-12-2023  31-12-2022
      1.000 €  1.000 €
   
Handelsvorderingen      436  645
Af: voorziening voor dubieuze debiteuren      -/- 2    -/-   10
Saldo per 31 december      434  635

Vorderingen op maatschappijen waarin wordt deelgenomen     31-12-2023  31-12-2022
      1.000 €  1.000 €
   
B.V. Afvaloverslag      336  336
Road2Work Ede B.V.      94  0
      430  336
     

Vorderingen op aandeelhouders      31-12-2023  31-12-2022
      1.000 €  1.000 €
   
Gemeente Renswoude      14  0
      14  0
   
 
Overige vorderingen en overlopende activa      31-12-2023  31-12-2022
      1.000 €  1.000 €
   
Overige vorderingen en overlopende activa      551  563
Nog te ontvangen afrekening bedrijfsafval      309  325
      860  888

Alle vorderingen hebben een looptijd korter dan één jaar. Gezien het kortlopende karakter van de vorderingen 
benadert de reële waarde de boekwaarde.

#5  Liquide middelen
Liquide middelen      31-12-2023  31-12-2022
      1.000 €  1.000 €
   
Kassen      20  3
Banksaldi      4.397  5.124
      4.417  5.127

Door ABN-AMRO is een bankgarantie aan ACV verstrekt. De bankgarantie betreft de overbrenging van afvalstoffen 
met een maximumbedrag van € 10K.Daarnaast is er een bankgarantie gestort ad € 38K t.b.v. het huurcontract met 
Onyx Propco B.V. inzake de huur van de Marconistraat 13 te Ede. De overige liquide middelen zijn vrij beschikbaar. 

#6  Eigen vermogen
Het eigen vermogen wordt toegelicht in de toelichting op de enkelvoudige jaarrekening.

72  |  Jaarverslag 2023



#7 Voorzieningen
De voorzieningen hebben overwegend een langlopend karakter.

Voorziening uitgestelde personeelsbeloningen      31-12-2023  31-12-2022
      1.000 €  1.000 €
Het verloop is als volgt:   
Saldo per 1 januari       245  234
Dotatie boekjaar      30  19
Onttrekking boekjaar      -/- 19  -/- 8
Saldo per 31 december      256  245

Het kortlopende deel ( < 1 jaar) van deze voorziening bedraagt € 32.341.

Voorziening groot onderhoud gebouwen      31-12-2023  31-12-2022
      1.000 €  1.000 €
Het verloop is als volgt:   
Saldo per 1 januari       391  315
Dotatie boekjaar      11  88
Onttrekking boekjaar      -/- 10  -/- 12
Saldo per 31 december      392  391

De voorziening groot onderhoud gebouwen is gebaseerd op een lange termijn onderhoudsplan.
Het kortlopende deel ( < 1 jaar) van deze voorziening bedraagt € 248.078.

Voorziening WW verplichtingen      31-12-2023  31-12-2022
      1.000 €  1.000 €
Het verloop is als volgt:   
Saldo per 1 januari       159  111
Dotatie boekjaar      236  156
Onttrekking boekjaar      -/- 5  -/-   27
Vrijval boekjaar      -/- 131  -/- 81
Saldo per 31 december      259  159

De voorziening WW verplichting is gevormd op basis van de bestaande verplichtingen.
Het kortlopende deel (< 1 jaar) van deze voorziening bedraagt € 167.885.

#8  Langlopende schulden
Schulden aan kredietinstellingen      31-12-2023  31-12-2022
      1.000 €  1.000 €
   
Langlopende lening BNG       7.247  7.577
Langlopende lening ABN AMRO (financial lease)      2.781  1.131
Saldo per 31 december      10.028  8.708

Aflossingsverplichtingen binnen 12 maanden na afloop van het boekjaar ter hoogte van € 1.075.000 zijn niet begrepen 
in de hierboven genoemde bedragen, maar opgenomen onder de kortlopende schulden.  
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Lening BNG (tegen nominale waarde)      31-12-2023  31-12-2022
      1.000 €  1.000 €
   
Verplichtingen < 1 jaar      330  330
Verplichtingen > 1 jaar en < 5 jaar      1.320  1.320
Verplichtingen > 5 jaar      5.927  6.257
      7.577  7.907

      31-12-2023  31-12-2022
      1.000 €  1.000 €
   
Stand per 1/1      7.907  8.237
Opgenomen in boekjaar      0  0
Aflossingen in boekjaar      -/- 330  -/- 330
Stand per 31/12      7.577  7.907
Aflossingsverplichting      -/- 330  -/- 330
Langlopende schuld per 31/12      7.247  7.577

De reële waarde van de leningen bedraagt per 31 december 2023 € 5.360.817.

Er zijn drie leningen  ten behoeve van de nieuwbouw aan de Neonstraat afgesloten. De looptijd van deze leningen is 
40 jaar, ingaande 2002. De rente is in 2008 voor 20 en 25 jaar vastgezet. De rentepercentages variëren van 3,2 tot 5,7%. 
Voor deze leningen geldt een verpanding van de desintegratiekosten. Tevens is er een hypotheek gevestigd op het 
pand aan de Neonstraat. 

In 2011 is een lening met een looptijd van 30 jaar aangegaan t.b.v. de bouw van het Afvalbrengstation in Veenendaal. 
Het percentage bedraagt 4,63%. Als voorwaarde binnen deze overeenkomst is er afgesproken dat er een minimale 
solvabiliteit van 30% dient te zijn alvorens dividenduitkeringen, winstuitdelingen of andere terugbetalingen van 
kapitaal mogen plaatsvinden.

Er is een hypotheek gevestigd op het pand aan de Wageningselaan te Veenendaal. Er is een pandrecht gevestigd op 
de volgende onderdelen:

 > de overeenkomst tussen de gemeente Veenendaal en ACV beperkt tot de hoogte van de kapitaallasten
 > de desintegratiekosten op enig moment verschuldigd door het uitreden van een aandeelhouder van 

Afvalcombinatie De Vallei NV
 > de vorderingen voortvloeiend uit de in verband met de bouw afgesloten Construction All-Risk- en 

overige verzekeringspolissen terzake van het afvalbrengstation
 > de vorderingen uit hoofde van de projectovereenkomsten tussen de gemeente Veenendaal en 

Co-makership contract ABS Veenendaal

In 2012 is een lening met een looptijd van 30 jaar aangegaan t.b.v. de bouw van het Overslagstation in Ede. Het 
percentage bedraagt 5,54%. Als voorwaarde binnen deze overeenkomst is er afgesproken dat er een minimale 
solvabiliteit van 30% dient te zijn.Er is een hypotheek gevestigd op het pand aan de Radonstraat te Ede. Er is een 
pandrecht gevestigd op de volgende onderdelen:
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 > de huurvorderingen
 > de aannemingsovereenkomst tussen ACV en de Grontmij Nederland B.V.
 > de bestaande en toekomstige vorderingen en rechten van ACV uit hoofde van de door Grontmij 

Nederland B.V. nog af te sluiten CAR-verrzekering
 > de bestaande en toekomstige vorderingen en rechten van ACV uit hoofde van de nog af te sluiten 

opstal- en brandverzekering
 > de desintegratiekosten op enig moment verschuldigd door het uitreden van een aandeelhouder van 

B.V. Afvaloverslag

Lening ABN AMRO (tegen nominale waarde)      31-12-2023  31-12-2022
      1.000 €  1.000 €
   
Verplichtingen < 1 jaar      745  740
Verplichtingen > 1 jaar en < 5 jaar      1.594  1.131
Verplichtingen > 5 jaar      1.187  0
      3.526  1.871

   
      31-12-2023  31-12-2022
      1.000 €  1.000 €
   
Stand per 1/1      1.871  2.720
Opgenomen in boekjaar      2.423  0
Aflossingen in boekjaar      -/- 768  -/- 849
Stand per 31/12      3.526  1.871
Aflossingsverplichting      -/- 745  -/- 740
Langlopende schuld per 31/12      2.781  1.131

  
De reële waarde van de leningen bedraagt per 31 december 2022 € 3.122.051. 

Bij de langlopende leningen met ABN AMRO zijn voertuigen onderpand. Het leningbedrag en de looptijd van de 
individuele leningen zijn identiek aan boekwaarde en de resterende afschrijvingstermijn.
    
Overlopende passiva      31-12-2023  31-12-2022
      1.000 €  1.000 €
   
Vereveningsbijdrage ondergrondse containers      751  717
      751  717

ACV koopt in opdracht van de gemeentelijke opdrachtgevers ondergrondse containers. Deze worden middels 
kapitaallasten aan de gemeenten in rekening gebracht. Een eventueel ontvangen projectbijdrage wordt sinds 
2011 separaat gepassiveerd en jaarlijks vindt vrijval plaats. Deze vereveningsbijdrage wordt jaarlijks in mindering 
gebracht op de in rekening gebrachte kapitaallasten bij de opdrachtgevers. Het kortlopende gedeelte is opgenomen 
onder de overige schulden en overlopende passiva.
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#9.  Kortlopende schulden en overlopende activa
Alle kortlopende schulden hebben een looptijd korter dan een jaar. Gezien het kortlopende karakter van de schulden 
benadert de reële waarde de boekwaarde.

Schulden aan leveranciers      31-12-2023  31-12-2022
      1.000 €  1.000 €
   
Schulden aan leveranciers      3.563  2.401
      3.563  2.401

Schulden aan aandeelhouders      31-12-2023  31-12-2022
      1.000 €  1.000 €
   
Gemeente Wageningen      51  674
Gemeente Veenendaal      141  162
Gemeente Renkum      260  201
Gemeente Renswoude      0  84
Gemeente Ede      353  1.828
      805  2.949

De schuld heeft voornamelijk betrekking op de eindafrekening van de dienstverleningsovereenkomst 2022.

Omzetbelasting      31-12-2023  31-12-2022
      1.000 €  1.000 €
   
Omzetbelasting      189  1.227
      189  1.227

Belastingen en premies sociale verzekeringen      31-12-2023  31-12-2022
      1.000 €  1.000 €
   
Loonbelasting      879  798
Pensioenpremie      194  0
Vennootschapsbelasting      53  29
      1.126  827
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Overige schulden en overlopende passiva      31-12-2023  31-12-2022
      1.000 €  1.000 €
     
Vereveningsbijdrage ondergrondse containers      111  110
Vakantiegeld/verlofschuld      605  588
Rente      141  146
Aflossingsdeel BNG      330  330
Aflossingsdeel ABN AMRO(financial lease)      745  740
Winstuitkering personeel      56  35
Overige schulden en overlopende passiva      683  821
Nog te betalen accountantskosten      34  22
      2.705  2.792

#10.  Niet uit de balans blijkende verplichtingen
Het jaarlijks bedrag van met derden aangegane vaste verplichtingen van (on)roerende zaken is € 2.746.322. De 
resterende looptijden van de contracten variëren van 6 maanden tot 17 jaar.  

Niet uit de balans blijkende verplichtingen      31-12-2023
      1.000 €
 
Verplichtingen < 1 jaar      2.053
Verplichtingen > 1 jaar en < 5 jaar      2.415
Verplichtingen > 5 jaar      1.321
      5.789

Afvalcombinatie De Vallei N.V. vormt met Afvalcombinatie De Vallei Gemeenten B.V. en Afvalcombinatie De Vallei Bedrijven B.V. 
en Stichting Restore Kringloop een fiscale eenheid voor de omzetbelasting en staat aan het hoofd hiervan. Op grond van de 
Invorderingswet zijn de vennootschap en de met haar gevoegde dochterondernemingen ieder hoofdelijk aansprakelijk voor ter 
zake door de combinatie verschuldigde belasting. Voor de vennootschapsbelasting vormt Afvalcombinatie De Vallei N.V. samen 
met Afvalcombinatie De Vallei Gemeenten B.V. en Afvalcombinatie Bedrijven B.V. een fiscale eenheid. Met betrekking tot de in 
2023 geaccordeerde investeringsaanvragen is per ultimo 2023 sprake van € 701.700 aangegane verplichtingen, waarvan levering 
nog niet heeft plaatsgevonden. Dit betreft voornamelijk bedrijfswagens en groot materieel met langere doorlooptijd in levering.

#11  Netto-omzet
De netto-omzet, hoofdzakelijk uit hoofde van de dienstverleningsovereenkomsten met de aandeelhoudende 
gemeenten kan als volgt worden gespecificeerd:

Omzet publieke taken      2023  2022
      1.000 €  1.000 €
    
Gemeente Ede      18.080  15.137
Gemeente Veenendaal      5.998  5.489
Gemeente Wageningen      4.316  4.172
Gemeente Renkum      3.380  3.100
Gemeente Renswoude      385  335
      32.159  28.233
Overige omzet publieke taken      3.110  2.523
      35.269  30.756
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#12.  Kosten uitbesteed werk en externe kosten

Uitbesteed werk en externe kosten      2023  2022
      1.000 €  1.000 €
    
Verwerkingskosten afval      4.983  3.874
Personeel derden      3.777  3.498
Overige kosten derden      4.046  3.422
Inkoop materiaal      330  299
      13.136  11.093

#13.  Lonen, salarissen en sociale lasten

Lonen en salarissen      2023  2022
      1.000 €  1.000 €
    
Bruto lonen en salarissen      11.452  10.022
Loonkostensubsidie      -/- 96  -/- 48
Af: ontvangen ziekengelden      -/- 69  -/- 55       
      11.287  9.919

Sociale lasten      2023  2022
      1.000 €   1.000 €
    
Werknemersverzekeringen etc.      1.632  1.428
Pensioenpremies      1.315  1.301
      2.947  2.729

Afvalcombinatie Vallei N.V. heeft alle pensioenregelingen verwerkt volgens de verplichtingenbenadering. De over het 
verslagjaar verschuldigde premie wordt als last verantwoord. De pensioenregelingen zijn eindloonregelingen met 
toegezegde uitkeringen. Medewerkers in dienst bij Afvalcombinatie Vallei N.V. en Afvalcombinatie Vallei Gemeenten 
B.V. zijn verzekerd bij het ABP, Pensioenfonds voor overheid en onderwijs. Het ABP heeft een dekkingsgraad van 110,5 
% per 31/12/2023. 
Het uitvoeringsreglement bevat onder meer bepalingen over verplichte en vrijwillige aansluiting, te verstrekken 
gegevens en informatie en de afdracht van premies. Per jaar beoordeelt ABP of indexatie kan plaatsvinden, waarbij 
de prijsontwikkeling (CPI) de indexatieambitie is. Indexatie wordt alleen verstrekt als de financiële positie van het 
fonds dit toelaat. Het verlenen van na-indexatie ter compensatie van eerder niet volledig verleende indexatie of 
doorgevoerde kortingen is onderdeel van de indexatie-ambitie. 
De pensioenregeling van medewerkers in dienst bij Stichting Restore Kringloop. is ondergebracht bij Pensioenfonds 
Detailhandel. Dit fonds heeft een dekkingsgraad van 118,3 % per 31/12/2023.
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Overige personeelskosten      2023  2022
                                                                                      1.000 €   1.000 €
    
Reis- en verblijfskosten      240  244
Bedrijfskleding                                                                                                  204  126
Kantine kosten       96  90
Vorming en opleiding          182  144
Reservering verlofdagen                                                                    48  68
Kosten B.G.D. /Arbo                                                                117  122
Vergoeding Raad van commissarissen      74  59
Vrijwilligersvergoeding      43  34
Transitievergoedingen      128  29
Dotatie voorziening WW         106  75
Werving en selectie       91  49
Representatiekosten      91  87
Kosten Ondernemingsraad                                                                16  26
Reservering jubilea      30  19
Overige kosten                                                                                   80  -24
      1.546  1.148

Aantal werknemers       31-12-2023  31-12-2022
      Aantal  Aantal
    
Directie      1  1
Inzameling      86  76
Reiniging       61  43
Overslag en Transport      10  12
Werkplaats      9   9
Verkoop (Kantoor)      5  4
Overhead      55  51
Restore       38  34
Totaal ACV      265  230

Het gemiddelde aantal personeelsleden in 2023 is 251,0. (2022: 226,7) allen werkzaam in Nederland. 

#14.  Afschrijvingen op immateriële vaste activa
Afschrijvingen op immateriële activa      2023  2022
                                                                                      1.000 €   1.000 €
    
Software                                                                     132  179
      132  179
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#15.  Afschrijvingen op materiële vaste activa
Afschrijvingen op materiële activa      2023  2022
                                                                                      1.000 €   1.000 €
    
Wagenpark                                                                     1.614  1.578
Containers      451  491
Ondergrondse inzameling                                              351  377
Gebouwen en terreinen      589  546
Automatisering                                                              57  54
Inventaris      71  60
      3.133  3.106

Boekwinsten en -verliezen uit de incidentele verkoop van materiële vaste activa zijn begrepen onder de algemene 
kosten. Het resultaat in 2023 is een boekverlies van € 29K.
 

#16.  Overige bedrijfskosten
Overige bedrijfskosten      2023  2022
      1.000 €   1.000 €
    
Onderhoud, verzekering en belasting wagenpark      4.987  4.835
Huisvestingskosten      1.069  944
Overige kosten      1.638  1.087
Algemene kosten      104  30
      7.798  6.896

#17.  Rentelasten en soortgelijke kosten
Rentelasten en soortgelijke kosten      2023  2022
      1.000 €   1.000 €
      
Diversen      14  32
Rente BNG      357  362
Rente ABN-AMRO Bank N.V.      32  50
      403  444

#18.  Belastingen
Met ingang van 2016 is de vennootschap belastingplichtig voor de vennootschapsbelasting. 
Het effectieve belastingtarief (ad 4%) wijkt af van het toepasselijke belastingtarief (19%) gezien het feit dat de 
publieke activiteiten van de vennootschap  vrijgesteld zijn.  Voorts is er uit dien hoofde geen belastingverplichting 
opgenomen voor de resultaten uit deze vrijgestelde activiteiten.  
         1.000 €
      
Toepasselijk belastingtarief      19 %  215
Vrijgestelde publieke activiteiten      -/- 15 %  -/- 168
Effectieve belastingtarief      4 %  47
 

80  |  Jaarverslag 2023



#19.  Gebeurtenissen na balansdatum
In navolging op besluitvorming in de algemene vergadering van aandeelhouders van 21 december 2023 en separate 
besluitvorming binnen elke individuele gemeente, treedt de gemeente Scherpenzeel per 1 januari 2024 toe als zesde 
aandeelhouder van ACV NV. Hiertoe wordt het aandelenkapitaal uitgebreid. 
Vanaf deze datum vindt ook dienstverlening inzake inzameling van afval/grondstoffen plaats die qua prijsopbouw 
en uitvoering overeenkomst met dienstverlening aan andere aandeelhoudende gemeenten.

5. Enkelvoudige balans per 31 december 2023 voor winstbestemming 

    31-12-2023    31-12-2022
    1.000 €    1.000 €

Activa       
       
Vaste activa       
       
Financiële vaste activa       
Deelnemingen in groepsmaatschappijen    8.670    7.635
Andere deelnemingen    102    102
Langlopende leningen    218    518

Vlottende activa 
       
Vorderingen       
Groepsmaatschappijen    6.002    6.206
Overige vorderingen    21    1
       
Liquide middelen    38    48
        
    15.051    14.510
       
       
    31-12-2023    31-12-2022
    1.000 €    1.000 €

Passiva       
       
Eigen vermogen       
Gestort en opgevraagd kapitaal  5.846    5.846 
Agio reserve  1.135    1.135 
Overige reserves  6.957    6.288 
Resultaat verslagjaar    735    845   
      14.673    14.114
       
Kortlopende schulden       
Groepsmaatschappijen    356    354 
Overige schulden    22    42   
      378    396
         
     15.051    14.510
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6. Enkelvoudige winst-en-verliesrekening over 2023

Enkelvoudige winst- en verliesrekening      2023  2022
                                                                                      1.000 €   1.000 €
     
Resultaat deelnemingen na belastingen      1.035  845
Vennootschappelijk resultaat na belasting      -/- 300  4
Netto resultaat      735  849

In de cijfers over het boekjaar 2022 is in de jaarrekening 2022 het resultaat van de Stichting Restore Kringloop ad € 4K 
onterecht meegenomen. Dit is gecorrigeerd in de vergelijkende cijfers

6.1 Voorstel tot bestemming van het resultaat over het boekjaar 2023
De directie stelt met goedkeuring van de Raad van Commissarissen aan de Algemene Vergadering van 
Aandeelhouders voor van het geconsolideerde resultaat ad. € 734.880 over het boekjaar 2023 € 175.380 uit te keren 
(3% over het nominale aandelenkapitaal) en het restant ad € 559.500 toe te voegen aan de overige reserves.
Dit voorstel is niet in de jaarrekening verwerkt.

6.2 Verschillen in het eigen vermogen en het resultaat tussen de enkelvoudige en 
geconsolideerde jaarrekening
Er ontstaat een verschil tussen het eigen vermogen volgens de enkelvoudige balans en het eigen vermogen volgens 
de geconsolideerde balans doordat ACV De Vallei N.V. geen aandeelhouder is van Stichting Restore Kringloop. 
Daarnaast is er enkelvoudig een voorziening opgenomen inzake de lening aan Stichting Restore Kringloop. Deze 
voorziening is niet relevant in de geconsolideerde balans als gevolg van eliminatie.

Verschil eigen vermogen      31-12-2023  31-12-2022
                                                                                      1.000 €   1.000 €
     
Eigen vermogen volgens geconsolideerde jaarrekening      15.025  14.118
Af: nettovermogenswaarde Stichting Restore Kringloop      -/- 52  -/- 4
Af: voorziening lening Stichting Restore Kringloop      -/- 300  0
Eigen vermogen volgens enkelvoudige jaarrekening      14.673  14.114

Verschil resultaat      2023  2022
                                                                                      1.000 €   1.000 €
     
Resultaat volgens geconsolideerde jaarrekening      1.083  849
Af: resultaat Stichting Restore Kringloop      -/- 48  -/- 4
Af: mutatie voorziening lening Stichting Restore Kringloop     -/- 300  0
Eigen vermogen volgens enkelvoudige jaarrekening      735  845
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7. Toelichting op de enkelvoudige jaarrekening

7.1 Algemene grondslagen voor opstelling van de jaarrekening
De enkelvoudige jaarrekening is opgesteld volgens de bepalingen van Titel 9 Boek 2 BW en de stellige uitspraken van 
de Richtlijnen voor de Jaarverslaggeving, die uitgegeven zijn door de Raad voor de Jaarverslaggeving.

Voor de overige algemene grondslagen voor de opstelling van de jaarrekening, de grondslagen voor de waardering 
van de activa en passiva en de bepaling, alsmede voor de toelichting op de onderscheiden activa en passiva en de 
resultaten wordt verwezen naar de toelichting op de geconsolideerde jaarrekening, voor zover hierna niet anders 
wordt vermeld.

De deelnemingen zijn gewaardeerd tegen netto vermogenswaarde.

Lijst deelnemingen
De rechtstreeks door Afvalcombinatie De Vallei N.V. gehouden deelnemingen zijn:
Naam, vestigingsplaats     Aandeel in  geplaatst kapitaal

Volledig geconsolideerd: 
Afvalcombinatie De Vallei Gemeenten B.V., Ede        100,00  %
Afvalcombinatie De Vallei Bedrijven B.V., Ede        100,00  %
Stichting Restore Kringloop, Ede (geen aandeel in geplaatst kapitaal)
 
Overige deelneming, gewaardeerd op nettovermogenswaarde:
Road2Work Ede B.V., Ede        25,00  %
B.V. Afvaloverslag, Ede        50,00  %
 

7.2 Toelichting op de onderscheiden posten van de balans
Financiële vaste activa

Het verloop van de financiële vaste activa in 2023 is als volgt:
Deelnemingen in groepsmaatschappijen      31-12-2023  31-12-2022
      1.000 €  1.000 €
Het verloop is als volgt:   
Saldo per 1 januari       7.635  6.790
Resultaat deelnemingen      1.035  845
Dividend      -/- 0  -/-  0
      8.670  7.635

Andere deelnemingen      31-12-2023  31-12-2022
      1.000 €  1.000 €
Het verloop is als volgt:   
Saldo per 1 januari       102  102
Resultaat deelnemingen      0  0
Dividend      0  0
      102  102
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Langlopende leningen      31-12-2023  31-12-2022
      1.000 €  1.000 €
   
Stichting Restore Kringloop       518  518
Voorziening       -300  0
      218  518

De lening heeft en looptijd van 20 jaar en eindigt derhalve op 31 december 2038. Het rentepercentage is 5%. 
Gedurende de looptijd is er geen aflossingsverplichting.

Als zekerheid is er een pandrecht gevestigd op de materiele vaste activa en voorraden van de Stichting Restore Kringloop.

De gerealiseerde bedrijfsresultaten van Stichting Restore Kringloop van de afgelopen boekjaren hebben ertoe geleid 
dat er tot op heden nog niet is gestart met aflossing. Alleen de toekomstige afschrijvingen op de in de huurpanden 
aangebrachte verdiepingsvloeren creëren liquiditeit voor aflossing. Na herziening van de balans met deze aflossings-
potentie en volledige inzet liquiditeit versus aflossing rekening courant resteert een af te lossen leningsomvang van 
ongeveer € 274.000 welke als risicovol wordt gezien. 
Dientengevolge heeft het bestuur besloten om voorzichtigheidshalve € 300.000 als dubieus aan te merken en te voorzien.
Stichting Restore Kringloop is een niet commerciële stichting waarmee de verdiencapaciteit, die nodig is voor 
realistische aflossingstermijn, beperkt.

Vorderingen op groepsmaatschappijen      31-12-2023  31-12-2022
      1.000 €  1.000 €
   
R/C Stichting Restore Kringloop      100  351
Rekening-courant ACV Gemeenten B.V.       5.902  5.855
      6.002  6.206

Alle vorderingen hebben een looptijd korter dan één jaar.
Over het gemiddeld saldo van deze rekening-courantverhoudingen wordt 0% rente per jaar berekend. (2022: 0%). 
Omtrent aflossing en zekerheden is niets overeengekomen.
 
Overige vorderingen      31-12-2023  31-12-2022
      1.000 €  1.000 €
   
Belastingen en premies      4  0
Overige vorderingen      17  1
      21  1

Liquide middelen      31-12-2023  31-12-2022
      1.000 €  1.000 €
   
ABN-AMRO Bank       38  48
      38  48
De liquide middelen zijn vrij opeisbaar.
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Eigen vermogen

Geplaatst kapitaal
Het maatschappelijk kapitaal van Afvalcombinatie De Vallei N.V bedraagt € 12.000.000 in de vorm van 12.000.000 
gewone aandelen van nominaal € 1. Hiervan zijn 5.846.000 aandelen geplaatst.
De specificatie van het geplaatst kapitaal is als volgt:
Gewone aandelen      31-12-2023  31-12-2022
      1.000 €  1.000 €
      
Gemeente Ede      2.698  2.698
Gemeente Renkum      725  725
Gemeente Renswoude      91  91
Gemeente Veenendaal      1.449  1.449
Gemeente Wageningen      883  883
      5.846  5.846
    
Totaal gestort en opgevraagd aandelenkapitaal      5.846  5.846

Agio reserves      31-12-2023  31-12-2022
      1.000 €  1.000 €
Het verloop is als volgt:   
Saldo per 1 januari       1.135  1.135
Toevoeging       0  0
Onttrekking       0  0
Saldo per 31 december       1.135  1.135
   
   
Overige reserves      31-12-2023  31-12-2022
      1.000 €  1.000 €
Het verloop is als volgt:   
Saldo per 1 januari       6.288  4.586
Resultaatbestemming vorig boekjaar      669  1.702
Saldo per 31 december       6.957  6.288

     
Resultaat verslagjaar (voor winstbestemming)      2023  2022
      1.000 €  1.000 €
   
Resultaat vorig boekjaar      845  1.877
Uitbetaald dividend      -/-175  -/-  175
Resultaatbestemming vorig boekjaar      -/- 670  -/- 1.702
Resultaat verslagjaar       735  845
Netto resultaat       735  845
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Kortlopende schulden

Overige schulden en overlopende passiva      31-12-2023  31-12-2022
      1.000 €  1.000 €
   
Vakantiegeld / Verlofschuld       0  8
Belastingen en premies                                           0  5
Overige schulden      22  29
      22  42

Schulden aan groepsmaatschappijen      31-12-2023  31-12-2022
      1.000 €  1.000 €
   
Rekening-courant ACV Bedrijven B.V.      356  354
      356  354

Over het gemiddeld saldo van deze rekening-courantverhoudingen wordt 0% rente per jaar berekend. (2022: 0%). 
Omtrent aflossing en zekerheden is niets overeengekomen.

Bezoldiging bestuurders en commissarissen
De bezoldiging van de directie bedraagt in totaal € 366.103. De bezoldiging van de directie in 2022 is niet vermeld op 
basis van Titel 9 BW Boek 2 artikel 383 paragraaf 1. De beloning voor commissarissen bedraagt in totaal € 74.191 (2022:  
€ 58.651.

Niet uit de balans blijkende verplichtingen
Afvalcombinatie De Vallei N.V. vormt met Afvalcombinatie De Vallei Gemeenten B.V. , Afvalcombinatie De Vallei 
Bedrijven B.V. en Stichting Restore Kringloop een fiscale eenheid voor de omzetbelasting en staat aan het hoofd 
hiervan. Op grond van de Invorderingswet zijn de vennootschap en de met haar gevoegde dochterondernemingen 
ieder hoofdelijk aansprakelijk voor ter zake door de combinatie verschuldigde belasting. Voor de vennoot-
schapsbelasting vormt Afvalcombinatie De Vallei N.V. samen met Afvalcombinatie De Vallei Gemeenten B.V. en 
Afvalcombinatie Bedrijven B.V een fiscale eenheid.

Gebeurtenissen na balansdatum
In navolging op besluitvorming in de algemene vergadering van aandeelhouders van 21 december 2023 en separate 
besluitvorming binnen elke individuele gemeente, treedt de gemeente Scherpenzeel per 1 januari 2024 toe als zesde 
aandeelhouder van ACV NV. Hiertoe wordt het aandelenkapitaal uitgebreid.
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8. Ondertekening van de jaarrekening

Ede,  16 mei 2024

Directie:   Raad  van Commissarissen:

J.A. Edelenbos  M.J.P. Leemans 
w.g.  w.g.  

Mevrouw J. Schöder      Mevrouw J. Verbeek - Nijhoff
w.g.  w.g.

Mevrouw G. van der Lee  S. Mager 
w.g.  w.g.
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Statutaire regeling over de 
bestemming van het resultaat
Conform artikel 27 lid 1 van de staturen staat 
de nettowinst ter beschikking van de algemene 
vergadering van aandeelhouders.

De vennootschap kan aan de aandeelhouders en 
andere gerechtigden op de voor uitkering vatbare 
winst slechts uitkeringen doen voor zover haar 
eigen vermogen groter is dan het bedrag van 
gestorte en opgevraagde deel van het kapitaal, 
vermeerderd met de reserves die krachtens de 
wet of de statuten moeten worden aangehouden.

Bestemming van het resultaat
De jaarrekening 2022 is behandeld in de Algemene 
Vergadering van Aandeelhouders gehouden op 22 
juni 2023. In die vergadering is de winstbestem-
ming ongewijzigd vastgesteld.

Aandeelhoudersoverzicht
In de Algemene Vergadering van Aandeelhouders 
is een stemverhouding van 3-3-3-3-1, waarbij 
Renswoude één stem heeft.

Verdeling aandelenkapitaal 
(gewone aandelen)   2023
   1.000 €

Gemeente Ede   2.698,4
Gemeente Renkum   724,5
Gemeente Renswoude   90,9
Gemeente Veenendaal   1.448,8
Gemeente Wageningen   883,4

Totaal gestort en    
opgevraagd aandelenkapitaal   5.846,0

Tabel: (geplaatst) aandelenkapitaal.

Overige gegevens
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Personalia
Directie
De directie van ACV werd in 2023 gevormd door:
 > De heer G.H. (Harm) Winkeler (1968) tot 1 juni 

2023
 > De heer J.A. (Alex) Edelenbos (1960) vanaf 22 mei 

2023

Raad van Commissarissen
De Raad van Commissarissen van ACV bestaat uit 
5 personen. Zij fungeren als klankbord en 
toezichthouder voor de directie.

De heer ir. M.J.P. (Mark) Leemans (1970) 
Commissaris per 1 januari 2020, voorzitter van de 
Raad van Commissarissen.
De heer Leemans is directeur Ochtendmensen - 
Twynstra Gudde 

Nevenfuncties
 > Voorzitter Raad van Toezicht Stichting Restore 

Kringloop

Mevrouw mr. J. (Jacqueline) Verbeek – Nijhof (1972)
Commissaris per 14 juni 2018, voorzitter van de 
Auditcommissie

Mevrouw Verbeek heeft een achtergrond als 
advocaat en fiscalist en is van 2010 – 2018 
werkzaam geweest in het openbaar bestuur. 
Mevrouw Verbeek is werkzaam bij TNO Unit 
Mobility & Built Environment.

Nevenfuncties
 > Vicevoorzitter Raad van Toezicht Team 

Sportservice (financiële portefeuille) en 
voorzitter van de Auditcommissie

 > Voorzitter Samen voor Zeist
 > Ambassadrice Stichting Kika
 > Lid Raad van Toezicht Stichting Restore 

Kringloop

Mevrouw mr. J. (Judith) Schröder (1976) 
Commissaris per 8 juni 2022, voorzitter van de 
Remuneratiecommissie

Mevrouw Schröder is advocaat en heeft haar 
eigen advocatenkantoor, Schroder.Law.

Nevenfuncties
 > Ambassadeur IMC Weekendschool Nijmegen
 > Lid Raad van Toezicht Stichting Restore 

Kringloop

Mevrouw drs. G. (Gonneke) van der Lee (1973)
Commissaris per 22 juni 2023, lid van de 
Auditcommissie

Mevrouw van der Lee is bedrijfseconoom en 
partner in de corporate finance praktijk van 
Clifton Finance.

Nevenfuncties
 > Lid Raad van Toezicht Cohaesie Zorg B.V.
 > Lid Raad van Advies Nextview B.V.
 > Lid Raad van Toezicht Stichting Restore 

Kringloop

De heer S.E. (Sander) Mager MSc (1973) 
Commissaris per 22 juni 2023 en houdt zich bezig 
met de portefeuille circulariteit, duurzaamheid 
en innovatie 

De heer Mager is vicevoorzitter van de Unie van 
Waterschappen en dagelijks Bestuurder van het 
Waterschap Amstel, Gooi & Vecht.

Nevenfuncties
 > Lid Raad van Toezicht Stichting Louis Bolk 

Instituut
 > Voorzitter Stichting Jazz in het Dorp
 > Lid Raad van Toezicht Stichting Restore 

Kringloop
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Controleverklaring van de onafhankelijke accountant

Mazars Accountants N.V. statutair gevestigd te Rotterdam (KvK Rotterdam nr. 24402415) 

 

 

 

 

 

Christiaan Geurtsweg 8 
Postbus 1180 
7301 BK Apeldoorn 
T: 088 277 22 00 
apeldoorn@mazars.nl 
 

Controleverklaring van de onafhankelijke accountant  
 

Aan: de aandeelhouders en de raad van commissarissen van Afvalcombinatie ‘De Vallei’ N.V.   

 

Verklaring over de in het jaarverslag opgenomen jaarrekening 2023 

Ons oordeel 

Wij hebben de jaarrekening 2023 van Afvalcombinatie ‘De Vallei’ N.V. te Ede gecontroleerd. 
 
Naar ons oordeel geeft de in dit jaarverslag opgenomen jaarrekening een getrouw beeld van de grootte 
en de samenstelling van het vermogen van Afvalcombinatie ‘De Vallei’ N.V. per 31 december 2023 en 
van het resultaat over 2023 in overeenstemming met Titel 9 Boek 2 BW.  
 
De jaarrekening bestaat uit:  

1. de geconsolideerde en enkelvoudige balans per 31 december 2023;  

2. de geconsolideerde en enkelvoudige winst- en verliesrekening over 2023; en 

3. de toelichting met een overzicht van de gehanteerde grondslagen voor financiële verslaggeving en 
andere toelichtingen. 

 

De basis voor ons oordeel 

Wij hebben onze controle uitgevoerd volgens het Nederlands recht, waaronder ook de Nederlandse 
controlestandaarden vallen. Onze verantwoordelijkheden op grond hiervan zijn beschreven in de sectie 
'Onze verantwoordelijkheden voor de controle van de jaarrekening'.  
 
Wij zijn onafhankelijk van Afvalcombinatie ‘De Vallei’ N.V. zoals vereist in de Wet toezicht 
accountantsorganisaties (Wta),  de Verordening inzake de onafhankelijkheid van accountants bij 
assurance-opdrachten (ViO) en andere voor de opdracht relevante onafhankelijkheidsregels in 
Nederland. Verder hebben wij voldaan aan de Verordening gedrags- en beroepsregels accountants 
(VGBA).   
 
Wij vinden dat de door ons verkregen controle-informatie voldoende en geschikt is als basis voor ons 
oordeel.  
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Informatie ter ondersteuning van ons oordeel   

Wij hebben onze controlewerkzaamheden bepaald in het kader van de controle van de jaarrekening als 
geheel en bij het vormen van ons oordeel hierover. Onderstaande informatie ter ondersteuning van ons 
oordeel en onze bevindingen moeten in dat kader worden bezien en niet als afzonderlijke oordelen of 
conclusies. 

 

Controle-aanpak frauderisico’s 

Onze frauderisicoanalyse 

Wij verwijzen naar pagina 39 van het bestuursverslag, waarin het bestuur reflecteert op hun interne 
frauderisicoanalyse. In deze risicobeoordeling worden de fraude- en corruptierisico’s geïdentificeerd voor 
verschillende processen en activiteiten binnen de organisatie en wordt stil gestaan bij de interne 
beheersingsmaatregelen. 
 
Als onderdeel van ons proces voor het identificeren van risico’s op een afwijking van materieel belang in 
de jaarrekening die het gevolg is van fraude, hebben wij frauderisicofactoren overwogen met betrekking 
tot frauduleuze financiële verslaggeving, oneigenlijke toe-eigening van activa en corruptie. Wij hebben 
geëvalueerd of deze factoren een indicatie vormden voor de aanwezigheid van het risico op afwijkingen 
van materieel belang als gevolg van fraude. In algemene zin hebben wij de opzet en het bestaan 
geëvalueerd van interne beheersmaatregelen gericht op het mitigeren van frauderisico’s, zoals het 
proces met betrekking tot het verwerken en vastleggen van journaalboekingen, het opstellen van de 
jaarrekening en de procedures met betrekking tot de bepaling en toerekening van de opbrengsten uit 
hoofde van publieke taken. 
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We hebben de volgende frauderisico’s geïdentificeerd: 

Doorbreking van de interne 
beheersing door de directie in het 
financiële verslaggevingsproces 

Onze specifieke controle-aanpak 

Bij al onze controles besteden wij 
aandacht aan de risico’s van het 
doorbreken van interne beheersing door 
de directie. Wij hebben bijzondere 
aandacht gehad voor dit risico bij het 
vastleggen van journaalboekingen en 
andere aanpassingen gedurende het 
jaar en ook bij het opstellen van de 
jaarrekening en van belangrijke 
oordeelsvormingen waar onjuiste 
veronderstellingen bij het maken van 
schattingen tot een afwijking zouden 
kunnen leiden. 

Wij hebben data-analyse toegepast om hoog-risico 
journaalposten te identificeren en we hebben deze 
geselecteerd voor nadere inspectie. Daarnaast hebben wij 
de bij het proces van financiële verslaggeving betrokken 
personen van verschillende functieniveaus om inlichtingen 
verzocht met betrekking tot de verwerking van mogelijke 
ongebruikelijke journaalboekingen. Wij hebben een 
selectie gemaakt van journaalboekingen en andere 
aanpassingen die zijn aangebracht. Voor deze 
journaalboekingen en andere aanpassingen hebben wij 
steekproefsgewijs de onderliggende controledocumentatie 
beoordeeld. 

Risico van onnauwkeurige 
verantwoording van kosten en 
schulden en onjuiste allocatie van 
kosten aan de entiteiten binnen de 
groep 

Onze specifieke controle-aanpak 

De activiteiten van ACV Gemeenten B.V. 
worden uitgevoerd binnen het publieke 
domein. De activiteiten van ACV 
Bedrijven B.V. worden niet binnen het 
publieke domein uitgevoerd en voor 
Stichting Restore Kringloop geldt 
daarnaast dat deze entiteit mogelijk 
belastingplichtig wordt indien een 
structureel positief resultaat behaald 
wordt.  

Op basis hiervan hebben wij een 
frauderisico geïdentificeerd. Dit risico 
betreft het onjuist toerekenen en 
registreren van kosten en verplichtingen 
binnen de groep met als doel het 

Wij hebben kennis genomen van het beleid en de 
procedures met betrekking tot de bepaling en toerekening 
van de kosten aan de verschillende entiteiten binnen de 
groep. 

 

Verder hebben wij trendanalyses uitgevoerd op de kosten 
die per periode zijn verantwoord bij ACV Gemeenten B.V. 
en Stichting Restore Kringloop en hebben we een 
verklaring verkregen voor bijzondere ontwikkelingen.  

Daarnaast hebben we voor beide entiteiten 
detailwerkzaamheden uitgevoerd om vast te stellen dat de 
kosten aan de juiste entiteit zijn gealloceerd en dat aan de 
kosten en schulden verplichtingen ten grondslag liggen. 
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resultaat van de verschillende entiteiten 
binnen de groep te beïnvloeden. 

 

Ten slotte hebben we aandacht besteed aan de zakelijke 
grondslag en consistente toepassing van interne 
doorbelastingen.  

Risico dat Afvalcombinatie ‘De Vallei’ 
N.V. niet voldoet aan de wet- en 
regelgeving omtrent aanbestedingen 

Onze specifieke controle-aanpak 

ACV groep is kapitaalintensief en is 
aanbestedingsplichtig vanuit Europese 
wet- en regelgeving. De grootste 
investeringen zien toe op het wagenpark 
en (ondergrondse) containers. Het aantal 
aanbieders voor het soort investeringen 
dat ACV groep doet, is beperkt.  

 
Op basis van voorgaande hebben we 
een frauderisico geïdentificeerd op het 
niet voldoen aan de aanbestedingsplicht.  

Wij hebben kennis genomen van het beleid en de 
procedures met betrekking tot het doen van investeringen 
en het aanbestedingsproces. 

 

Verder hebben wij detailwerkzaamheden uitgevoerd op de 
inkopen (zowel kosten als investeringen) om vast te 
stellen of, daar waar van toepassing, de 
aanbestedingsplicht is nageleefd. 

 

 

Aanvullend op vorenstaande specifieke werkzaamheden hebben we de volgende algemene 
controlewerkzaamheden uitgevoerd, zoals het: 

● evalueren of de keuze en toepassing van de grondslagen voor financiële verslaggeving door 
Afvalcombinatie ‘De Vallei’ N.V. mogelijk wijzen op frauduleuze financiële verslaggeving; 

● inbouwen van een onvoorspelbaarheidselement bij het kiezen van de aard, timing en omvang van 
de controlewerkzaamheden; 

● beoordelen van de uitkomsten van andere controlewerkzaamheden, waarbij er een afweging is 
gemaakt of er bevindingen zijn die aanwijzingen geven voor fraude; 

● inwinnen van inlichtingen en andere relevante informatie, waaronder juridische en personele 
informatie, bij de directie en andere functionarissen binnen de organisatie.  

 

Onze bevindingen 

De hiervoor vermelde werkzaamheden zijn uitgevoerd in het kader van de controle van de jaarrekening. 
Ze zijn daarom niet gepland en uitgevoerd als een specifiek onderzoek gericht op fraude. Deze 
werkzaamheden hebben niet geleid tot bevindingen. 
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Controleaanpak continuïteit 

Wij hebben werkzaamheden verricht om de risico’s met betrekking tot continuïteit te identificeren en in te 
schatten en om vast te kunnen stellen dat de door de directie gehanteerde continuïteitsveronderstelling 
aanvaardbaar is. De directie heeft een specifieke beoordeling gemaakt van de mogelijkheid van 
Afvalcombinatie ‘De Vallei’ N.V. om haar continuïteit te handhaven en de activiteiten voort te zetten voor 
ten minste twaalf maanden na datum van de controleverklaring. Wij hebben deze beoordeling met de 
directie besproken en professioneel-kritisch geëvalueerd met de vraag of Afvalcombinatie ‘De Vallei’ 
N.V. over voldoende vermogen beschikt om haar bedrijfsactiviteiten duurzaam voort te zetten en haar 
activiteiten verder te ontplooien. Voorts hebben we overwogen of de continuïteitsbeoordeling van het 
management, op basis van onze kennis en ons inzicht, verkregen door onze controle van de 
jaarrekening of anderszins, alle relevante gebeurtenissen of omstandigheden bevat die aanzienlijke 
twijfel kunnen doen rijzen over het vermogen van de vennootschap om haar bedrijfsactiviteiten 
duurzaam voort te zetten. Wij onderschrijven de conclusie van de directie van Afvalcombinatie ‘De Vallei’ 
N.V. dat zij bij het opmaken van de jaarrekening uitgaat van de continuïteitsveronderstelling. 
 
Onze conclusies zijn gebaseerd op de controle-informatie die verkregen is tot de datum van deze 
controleverklaring. 

 

Verklaring over de in het jaarverslag opgenomen andere informatie 

Het jaarverslag omvat andere informatie, naast de jaarrekening en onze controleverklaring daarbij. De 
andere informatie bestaat uit: 

● het voorwoord; 

● het profiel ACV; 

● bestuursverslag; en 

● de overige gegevens. 

 
Op grond van onderstaande werkzaamheden zijn wij van mening dat de andere informatie:   

● met de jaarrekening verenigbaar is en geen materiële afwijkingen bevat;  

● alle informatie bevat die op grond van Titel 9 Boek 2 BW vereist is.   

 

Wij hebben de andere informatie gelezen en hebben op basis van onze kennis en ons begrip, verkregen 
vanuit de jaarrekeningcontrole of anderszins, overwogen of de andere informatie materiële afwijkingen 
bevat.  
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Met onze werkzaamheden hebben wij voldaan aan de vereisten in Titel 9 Boek 2 BW en de Nederlandse 
Standaard 720. Deze werkzaamheden hebben niet dezelfde diepgang als onze controlewerkzaamheden 
bij de jaarrekening. 
 
De directie is verantwoordelijk voor het opstellen van het bestuursverslag en de overige gegevens in 
overeenstemming met Titel 9 Boek 2 BW. 

 

Beschrijving van verantwoordelijkheden met betrekking tot de jaarrekening  

Verantwoordelijkheden van de directie en de raad van commissarissen voor de jaarrekening 

De directie is verantwoordelijk voor het opmaken en getrouw weergeven van de jaarrekening in 
overeenstemming met Titel 9 Boek 2 BW. In dit kader is de directie verantwoordelijk voor een zodanige 
interne beheersing die de directie noodzakelijk acht om het opmaken van de jaarrekening mogelijk te 
maken zonder afwijkingen van materieel belang als gevolg van fouten of fraude. 
 
Bij het opmaken van de jaarrekening moet de directie afwegen of de onderneming in staat is om haar 
werkzaamheden in continuïteit voort te zetten. Op grond van genoemd verslaggevingsstelsel moet de 
directie de jaarrekening opmaken op basis van de continuïteitsveronderstelling, tenzij de directie het 
voornemen heeft om de vennootschap te liquideren of de bedrijfsactiviteiten te beëindigen of als 
beëindiging het enige realistische alternatief is.   
 
De directie moet gebeurtenissen en omstandigheden waardoor gerede twijfel zou kunnen bestaan of de 
onderneming haar bedrijfsactiviteiten in continuïteit kan voortzetten, toelichten in de jaarrekening.   
 
De raad van commissarissen is verantwoordelijk voor het uitoefenen van toezicht op het proces van 
financiële verslaggeving van de vennootschap. 

 

Onze verantwoordelijkheden voor de controle van de jaarrekening 

Onze verantwoordelijkheid is het zodanig plannen en uitvoeren van een controleopdracht dat wij 
daarmee voldoende en geschikte controle-informatie verkrijgen voor het door ons af te geven oordeel.  
 
Onze controle is uitgevoerd met een hoge mate maar geen absolute mate van zekerheid waardoor het 
mogelijk is dat wij tijdens onze controle niet alle materiële fouten en fraude ontdekken.  
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Afwijkingen kunnen ontstaan als gevolg van fraude of fouten en zijn materieel indien redelijkerwijs kan 
worden verwacht dat deze, afzonderlijk of gezamenlijk, van invloed kunnen zijn op de economische 
beslissingen die gebruikers op basis van deze jaarrekening nemen. De materialiteit beïnvloedt de aard, 
timing en omvang van onze controlewerkzaamheden en de evaluatie van het effect van onderkende 
afwijkingen op ons oordeel.  
 
Wij hebben deze accountantscontrole professioneel kritisch uitgevoerd en hebben waar relevant 
professionele oordeelsvorming toegepast in overeenstemming met de Nederlandse 
controlestandaarden, ethische voorschriften en de onafhankelijkheidseisen.  
 
Onze controle bestond onder andere uit: 

● het identificeren en inschatten van de risico's dat de jaarrekening afwijkingen van materieel belang 
bevat als gevolg van fouten of fraude, het in reactie op deze risico's bepalen en uitvoeren van 
controlewerkzaamheden en het verkrijgen van controle-informatie die voldoende en geschikt is als 
basis voor ons oordeel. Bij fraude is het risico dat een afwijking van materieel belang niet ontdekt 
wordt groter dan bij fouten. Bij fraude kan sprake zijn van samenspanning, valsheid in geschrifte, 
het opzettelijk nalaten transacties vast te leggen, het opzettelijk verkeerd voorstellen van zaken of 
het doorbreken van de interne beheersing;  

● het verkrijgen van inzicht in de interne beheersing die relevant is voor de controle met als doel 
controlewerkzaamheden te selecteren die passend zijn in de omstandigheden. Deze 
werkzaamheden hebben niet als doel om een oordeel uit te spreken over de effectiviteit van de 
interne beheersing van de vennootschap;  

● het evalueren van de geschiktheid van de gebruikte grondslagen voor financiële verslaggeving en 
het evalueren van de redelijkheid van schattingen door de directie en de toelichtingen die daarover 
in de jaarrekening staan;  

● het vaststellen dat de door de directie gehanteerde continuïteitsveronderstelling aanvaardbaar is. 
Tevens het op basis van de verkregen controle-informatie vaststellen of er gebeurtenissen en 
omstandigheden zijn waardoor gerede twijfel zou kunnen bestaan of de onderneming haar 
bedrijfsactiviteiten in continuïteit kan voortzetten. Als wij concluderen dat er een onzekerheid van 
materieel belang bestaat, zijn wij verplicht om aandacht in onze controleverklaring te vestigen op 
de relevante gerelateerde toelichtingen in de jaarrekening. Als de toelichtingen inadequaat zijn, 
moeten wij onze verklaring aanpassen. Onze conclusies zijn gebaseerd op de controle-informatie 
die verkregen is tot de datum van onze controleverklaring. Toekomstige gebeurtenissen of 
omstandigheden kunnen er echter toe leiden dat een onderneming haar continuïteit niet langer 
kan handhaven;     

● het evalueren van de presentatie, structuur en inhoud van de jaarrekening en de daarin 
opgenomen toelichtingen; en  
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● het evalueren of de jaarrekening een getrouw beeld geeft van de onderliggende transacties en 
gebeurtenissen.   

 
Gegeven onze eindverantwoordelijkheid voor het oordeel zijn wij verantwoordelijk voor de aansturing 
van, het toezicht op en de uitvoering van de groepscontrole. In dit kader hebben wij de aard en omvang 
bepaald van de uit te voeren werkzaamheden voor de groepsonderdelen. Bepalend hierbij zijn de 
omvang en/of het risicoprofiel van de groepsonderdelen of de activiteiten. Op grond hiervan hebben wij 
de groepsonderdelen geselecteerd waarbij een controle of beoordeling van de volledige financiële 
informatie of specifieke posten noodzakelijk was.   
 
Wij communiceren met de raad van commissarissen onder andere over de geplande reikwijdte en timing 
van de controle en over de significante bevindingen die uit onze controle naar voren zijn gekomen, 
waaronder eventuele significante tekortkomingen in de interne beheersing.   
 
Wij bevestigen aan de raad van commissarissen dat wij de relevante ethische voorschriften over 
onafhankelijkheid hebben nageleefd. Wij communiceren ook met de raad over alle relaties en andere 
zaken die redelijkerwijs onze onafhankelijkheid kunnen beïnvloeden en over de daarmee verband 
houdende maatregelen om onze onafhankelijkheid te waarborgen.    

 

 

Apeldoorn, 17 mei 2024 

Mazars Accountants N.V. 

 

w.g. 

 

drs. F. Mazenier RA 
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ACV Groep

Postbus 3
6710 BA Ede

0318 - 648 160
info@acv-groep.nl
www.acv-groep.nl

Twitter: @acvgroep
Facebook: facebook.com/acvgroep
WhatsApp: 0318-648 160
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