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wij zijn op zoek naar een verbindende en innovatieve

Coordinator Klantcontactcentrum (KCC)
32-40 uur

Wil jij bouwen aan een Klantcontactcentrum dat volop in ontwikkeling is? Krijg jij energie van het
begeleiden en versterken van een team én van het verbeteren van processen en digitalisering? Dan is
de rol van Coordinator KCC iets voor jou. Bij ACV werk je aan meer dan alleen klantcontact: je draagt
bij aan een schone en circulaire toekomst. Samen met vijf enthousiaste collega’s zorg je voor
professionele dienstverlening aan inwoners. Jij helpt het KCC klaar te maken voor de toekomst.

Wat ga je doen?

De teamleider bepaalt de strategische koers van het KCC. Jij vertaalt deze naar de dagelijkse praktijk: je
coordineert het team, bewaakt kwaliteit en zorgt dat verbeteringen worden doorgevoerd. Samen bouw je aan een
toekomstbestendig KCC. Jij codrdineert daarvoor de dagelijkse operatie:

o Jeverdeelt het werk en bewaakt overzicht, kwaliteit en voortgang.

e Je bent het eerste aanspreekpunt voor medewerkers.

e Jezorgtvooractuele informatie, duidelijke werkprocessen en structuur.

o Je begeleidt collega’s in gespreksvaardigheden en bewaakt de kwaliteit van klantcontact.
e Je springtin bij drukte of complexe gesprekken.

Je ontwikkelt en verbetert het KCC, onder andere door
e Hetopbouwen en onderhouden van de kennisbank;
e Hetverbeteren en standaardiseren van werkprocessen;
« Het monitoren en analyseren van klantcontacten;
« Innovaties zoals de chatbot, nieuwe telefooncentrale en KPl-ontwikkeling;
e Trendanalyses en rapportages voor kwaliteitsverbetering en besluitvorming.

Jeverbindt en adviseert
e Jesignaleert knelpunten en trends en vertaalt die naar verbeterkansen.
e Jeonderhoudt korte lijnen met andere afdelingen voor soepele processen.
« Je bent sparringpartner van de teamleider bij tactische keuzes.

Wat maakt dit werk bijzonder?

Werken bij ACV betekent bijdragen aan duurzaamheid en circulariteit, terwijl je bouwt aan een KCC met volop
ontwikkelkansen. Je werk is afwisselend, met piekmomenten, dynamiek en gesprekken die ertoe doen. Je komt terechtin
een betrokken team met een mixvan jonge en ervaren collega’s en hebt intensief contact met de uitvoering. Jouw werk
maakt écht het verschil.

Vanzelfsprekend in de buurt







